MANO-VAISTINE ELEKTRONINES PARDUOTUVES
TAISYKLES

1. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1. Elektroniné parduotuvé — elektroniné parduotuve, esanti adresu www.manovaistine.It. Elektroniné
parduotuvé taip pat yra pasiekiama adresais www.mano-vaistine.lt www.manovaistines.Ilt, www.mano—
vaistines.It, www.manovaistine.com ir www.manovaistine.eu.

1.2. Vaistai — nereceptiniai vaistiniai preparatai.

1.3. Prekés — Vaistai, maisto papildai, medicininés paskirties prekés ir kitos prekés, parduodamos
Elektroninéje parduotuvéje.

1.4. Pirkéjas — asmuo, kuris jsigyja arba uzsisako Prekiy Elektroninéje parduotuvéje ir yra galutinis jy
vartotojas, t.y. 1) veiksnus fizinis asmuo — asmuo, sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas néra apribotas
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka; 2) nepilnametis nuo keturiolikos iki astuoniolikos mety
amziaus, kuris turi tévy arba rdpintojy sutikimg, iSskyrus tuos atvejus, kai jis yra emancipuotas; 3)
nepilnametis nuo Sesiolikos mety, kai perkamas nors vienas Vaistas 4) juridinis asmuo; 5) visy auks$ciau
nurodyty asmeny tinkamai jgalioti atstovai.

1.5. Pardavéjas — (i) UAB ,ENTAFARMA", registracijos adresas: Klonény vs. 1, LT-19156 Sirvinty r. sav.,
juridinio asmens kodas 174443844, PVM mokétojo kodas LT744438415 (Pirkéjui perkant Prekes, kurios
néra Vaistai) arba (i) UAB ,MANO VAISTINE", registracijos adresas: Nemuno g. 70A, Sakiy r. sav. Kiduliy
k., juridinio asmens kodas 174324562 (Pirkéjui perkant Prekes, tarp kuriy yra nors vienas Vaistas).

1.6. Paskyra — Pirkéjo registracijos Elektroninéje parduotuvéje rezultatas, deél kurio sukuriama Pirkéjo
asmeninius duomenis ir uzsakymy istorijg saugojanti sgskaita (angl. account).

1.7. Darbo diena — kiekviena savaités diena, iSskyrus SeStadienj ir sekmadienj bei valstybines Svenciy
dienas, kurios Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka yra paskelbtos nedarbo dienomis.

1.8. Taisyklés — Sios Elektroninés parduotuvés www.manovaistine.lt naudojimosi taisyklés.

1.9. Partneris — viena i§ po prekés Zenklu MANO VAISTINE veikianéiy nepriklausomy vaistiniy,
bendradarbiaujanti su Pardavéju vykdant Prekiy prekybg.

1.10. Pasto skyrius — AB Lietuvos pastas pasto skyrius.

1.11. Siunty terminalas - AB Lietuvos pastas ir/ar kitai siunty pristatymo bendrovei ar tretiesiems asmenims
priklausantis ar jy valdomas terminalas, kuriame Pirkéjas ar jo jgaliotas asmuo turi galimybe atsiimti siuntas.

1.12. Farmaciné paslauga — vaistinéje farmacijos specialisty teikiama paslauga, apimanti recepty tikrinima,
vertinima, nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkima, farmacinés informacijos apie vaistinius preparatus
teikimg gyventojams, sveikatos priezitiros ir farmacijos specialistams, taip pat jy konsultavima.

1.13. Farmacijos specialisto konsultacija — farmacijos specialisto rySio priemonémis teikiama farmaciné
paslauga, apimanti nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkimg, farmacinés informacijos apie vaistinius
preparatus teikimg pirkéjui bei atitinkanti 2007 m. birZzelio 15 d Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymu patvirtinty ,Geros vaistiniy praktikos nuostaty” reikalavimus.

2. BENDROSIOS NUOSTATOS



2.1. Sios Taisyklés nustato bendrgsias naudojimosi Elektronine parduotuve salygas. Santykius, kuriy
nereglamentuoja Sios Taisyklés arba reglamentuoja juos tik i$ dalies, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés
aktai.

2.2. Pirkéjas, uZsiregistruodamas arba pateikdamas uZsakymag Elektroninéje parduotuvéje, besalygiskai
patvirtina, kad yra tinkamai susipazines su Taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis. Pirkéjui nesuteikiama
galimybé pateikti Prekiy uzsakymo Elektroninéje parduotuvéje, jeigu jis néra susipazines su Taisyklémis ar
su jomis nesutinka. Tais atvejais, kai Pirkéjas i$ dalies ar visiSkai nesutinka su visomis arba dalimi Taisykliy,
jis privalo nespausti mygtuko ,Registruotis®, kitaip yra laikoma, kad Pirkéjas jvertina ir prisima dél Sio
veiksmo kylan€ius jsipareigojimus, atsakomybe ir sutinka su Taisyklémis visa apimtimi.

2.3. Pardavéjas neprisiima jokios rizikos ar atsakomybés ir yra nuo jos besglygiSkai atleidziamas, jeigu
Pirkéjas i$ dalies ar visiSkai nesusipazino su Taisyklémis, nors jam tokia galimybé buvo suteikta.

2.4. Pardavéjas patvirtina, kad yra atsakingas uz Elektroninéje parduotuvéje uzsakyty Prekiy pardavimg ir
jsigyty Prekiy tinkamg pristatyma, Prekiy kokybe, grazinimo salygy tinkamg jvykdyma bei kity teisés aktuose
numatyty Pardavéjo teisiy ir pareigy jgyvendinima.

2.5. Pardavéjas pasilieka teise keisti, taisyti ar papildyti Taisykles. Apie bet kokius pakeitimus, taisymus ar
papildymus Pirkéjai bus informuoti prisijunge prie Elektroninés parduotuvés arba joje pirkdami Prekes pirmag
kartg po naujos redakcijos Taisykliy jsigaliojimo. Nauja Taisykliy redakcija jsigalioja jg patalpinus
Elektroninés parduotuvés interneto svetainéje. Pirkti Elektroninéje parduotuvéje turi teise tik Pirkéjai, kaip jie
apibrézti Taisykliy 1.4 punkte. Pirkéjas, patvirtindamas apie susipazinimg su Taisyklémis, tuo paciu
patvirtina, kad jis turi teise pirkti Prekes Elektroninéje parduotuvéje. Pirkéjui apsiperkant Elektroninéje
parduotuvéje, taikomos Taisyklés, galiojancios uzsakymo pateikimo metu, todél Pirkéjui rekomenduojama su
Taisyklémis susipazinti kiekvieng kartg apsiperkant.

2.6. Pardavéjas turi teise riboti Elektroninéje parduotuvéje registruoty Pirkéjy skaiciy.

2.7. Pardavéjas turi teise nejspéjes apriboti Pirkéjo naudojimasi Elektronine parduotuve arba panaikinti
Pirkéjo Paskyrag, jeigu Pirkéjas Elektronine parduotuve naudojasi pazeisdamas Sias Taisykles, bando
pakenkti Elektroninés parduotuvés darbo stabilumui ir saugumui arba kitaip pazeidzia Lietuvos Respublikos
teisés akty reikalavimus.

2.8. Administratorius turi teise keisti ar sustabdyti Elektroninés parduotuvés interneto svetainés funkcijas,
joje esancCiy elementy iSdéstyma, nutraukti tam tikry svetainés funkcijy veikima.

2.9. Pardavéjas turi teise sustabdyti arba i$ viso nutraukti Elektroninés parduotuvés veikla, apie tai i anksto
nepranedes Pirkéjui. Tokiu atveju visos teisés ir pareigos, numatytos Siose Taisyklése ar taikomuose teisés
aktuose, susijusios su jau jvykdytais arba vykdomais uzsakymais, lieka galioti.

3. REGISTRACIJA ELEKTRONINEJE PARDUOTUVEJE

3.1. Elektroninés parduotuvés lankytojas, norédamas naudotis Elektronine parduotuve (tapti Pirkéju), turi
uzsiregistruoti, registracijos lauke suvesdamas savo elektroninio pasto adresg ir sugalvotg slaptazodj. Siy
duomeny pateikimas yra privaloma sglyga, kad registracija baty sékminga.

3.2. Sékmingai prisiregistravus, sukuriama individuali Paskyra, prie kurios Pirkéjas gali prisijungti tik jvedes
registracijos metu naudotg elektroninio pasto adresg ir sugalvotg slaptazod;.

3.3. Pirkéjas jsipareigoja prisijungimo prie Paskyros duomenis (slaptazodj) saugoti ir neatskleisti tretiesiems
asmenims. Pirkéjas yra atsakingas uz jam suteikty prisijungimo duomeny iSsaugojimag, taip pat uz bet kokius
veiksmus (duomeny perdavimg, pateiktus prekiy uzsakymus, vartotojo komentarus ar kt.), kurie
Elektroninéje parduotuvéje atliekami prisijungus prie Paskyros bei dél to kylan&ius padarinius. Jeigu
Elektroninés parduotuvés teikiamomis paslaugomis naudojasi tre€iasis asmuo, prisijunges prie Elektroninés
parduotuvés naudodamasis Pirkéjo prisijungimo duomenimis, Pardavéjas §j asmenj laiko Pirkéju. Jeigu
Pirkéjas praranda prisijungimo duomenis, jis privalo nedelsdamas informuoti apie tai Pardavéjg



paskambindamas telefono numeriu 8 382 33014 arba iSsiuntes laiSkg elektroninio pasto adresu
info@manovaistine.lt.

3.4. Pirkéjas, norédamas uzsisakyti Prekiy Elektroninéje parduotuvéje, privalo nurodyti Siuos duomenis:
vardg, pavarde, el. pasto adresg, telefono numerj, amziy, gyvenamosios vietos adresg. Privalomi nurodyti
duomenys yra batini Pardaveéjui, kad galéty tinkamai vykdyti Pirkéjo uzsakyma. Nepateikes privalomy
nurodyti duomeny, Pirkéjas negalés uZsisakyti Prekiy.

3.5. Pirkéjas atsako uz tai, kad Elektroninéje parduotuvéje pateikti Pirkéjo duomenys baty tikslUs, teisingi ir
iSsamus. Jeigu pasikeiCia Pirkéjo Elektroninéje parduotuvéje pateikti duomenys, jis privalo juos atnaujinti.
Pardavéjas jokiu atveju nebus atsakingas uz zZalg, patirtg Pirkéjo ir (arba) treciyjy asmeny, dél to, kad
Pirkéjas nurodé neteisingus ir (arba) neiSsamius asmens duomenis arba nepakeité ir nepapildé duomeny
jlems pasikeitus. Jei naudodamasis Elektronine parduotuve Pirkéjas pateikia treCiyjy asmeny asmens
duomenis, Pirkéjas pats yra atsakingas uz tokiy duomeny pateikimo ir naudojimo teisétuma.

3.6. Pirkéjas turi teise bet kuriuo metu savo Paskyroje nevarzomai duomenis keisti, papildyti ar pateikti
Pardaveéjui praSymg panaikinti jo registracijg. Panaikines registracijg, Pirkéjas netenka galimybés naudotis
Elektronine parduotuve ir pateikti joje uzsakymy. Pirkéjas vél jgyja galimybe pateikti uzsakyma tik i$ naujo
uzsiregistraves Elektroninéje parduotuvéje

4. PREKIY UZSAKYMAS

4.1. Norédamas uzsisakyti Prekiy i Elektroninés parduotuvés, Pirkéjas pirmiausia turi prisijungti prie savo
Paskyros.

4.2, Pirkéjui iSsirinkus patinkancig (-ias) Preke (-es), iS jy suformuojamas Pirkéjo Prekiy krepSelis.
Suformavus Prekiy krep3elj Pirkéjas uzpildo uzsakymo forma, kurioje turi jvesti duomenis, batinus pasirinktai
(-oms) Prekei (-éms) pristatyti: vardas, pavardé, telefono/fakso numeris, elektorinio pasto adresas, Prekés (-
iy) pristatymo vieta, pasto indeksas.

4.3. Pirkéjui tinkamai uZpildZius uzsakymo formg ir paspaudus mygtukg ,TESTI UZSAKYMA®, interneto
svetainés lange sugeneruojami visi Pirkéjo uzpildyti duomenys, prie$ kuriuos patvirtindamas, Pirkéjas privalo
jsitikinti, jog jo pateikti duomenys yra teisingi ir atitinkantys Pirkéjo pageidavimus.

4.4. Pirkéjas, jsitikines sugeneruotos uZsakymo formos tikrumu, teisingumu ir norédamas patvirtinti
uzsakyma, paspaudZia nuorodg ,PIRKTI®. UZsakymas laikomas pateiktu nuo to momento, kai jj gauna
Elektroniné parduotuve. Nuo to momento, kai Pirkéjas, i8sirinkes perkamg (-as) Preke (-es) ir suformaves
Prekiy krepselj, paspaudzZia nuorodg ,PIRKTI", laikoma, kad tarp Pardavéjo ir Pirkéjo susiklosté teisiniai
pirkimo — pardavimo santykiai. Tagiau sudaryta sutartis laikoma vykdytina ir terminas Prekés (-iy) pristatymui
vykdyti pradedamas skaiciuoti tik nuo to momento, kai Elektroniné parduotuvé gauna patvirtinimg apie
atsiskaitymag uz Pirkéjo uZsakytg Preke (-es).

4.5. Kiekvienas Pirkéjo uzsakymas yra saugomas Elektroninés parduotuvés duomeny bazéje.

4.6. Pirkéjui pateikus uzsakyma Elektroninés parduotuvés sistema automatiskai j Pirkéjo nurodytg el. pastg
atsiun€ia UzZsakymo patvirtinimg, kuriame nurodytos Pirkéjo uZsakyta (-os) Preké (-és) ir Pirkéjo pateikti
duomenys.

4.7. Elektroninei parduotuvei gavus praneSima, jog Pirkéjas atliko mokéjimo pavedimg pagal Pirkéjo pateiktg
uzsakyma, Elektroniné parduotuveé j Pirkéjo nurodytg el. pastg atsiundia pranesSimg, kuriame nurodyta, kad
Pirkéjo uzsakymas yra pradétas vykdyti. Tokio praneSimo gavimo momentas laikomas sutarties tarp Pirkéjo
ir Pardavéjo vykdymo pradzios momentu.

5. VAISTY UZSAKYMAS

5.1. Kiek nereglamentuoja Sio Taisykliy skirsnio nuostatos, Pirkéjui jsigyjant Vaistus yra taikomos
Taisykliy 4 skirsnio (,,Prekiy uzsakymas‘) nuostatos. Esant prieStaravimy tarp Sio Taisykliy skirsnio
ir Taisykliy 4 skirsnio nuostaty yra taikomos Sio Taisykliy skirsnio nuostatos.



5.2. Elektroninéje parduotuvéje Pirkéjas negali jsigyti vaistiniy preparaty ir kity prekiy, parduodamy
su gydytojo iSrasytu receptu. Remdamasis Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais,
Pardavéjas turi teise parduoti Pirkéjui vaistinius preparatus ir prekes, jsigyjamas su gydytojo
iSrasytu receptu, tik suteikes farmacine paslauga vaistinéje.

5.3. Pirkéjas vienu kartu Vaisty gali jsigyti ne ilgesniam kaip 1 ménesio gydymo kursui. Vienu kartu
nereceptiniy vaistiniy preparaty, turin€iy pirmos kategorijos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky
(prekursoriy), Pirkéjas gali jsigyti ne daugiau negu vieng iSoring, jei jos néra, vidine pakuote. Pirkéjas
pirkdamas vaistiniy preparaty, turiniy pirmos kategorijos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtako
(prekursoriaus) pseudoefedrino, skirty vartoti skirtingu paros metu, pseudoefedrino vienam gydymo kursui
gali jsigyti ne daugiau kaip 720 mg.

5.4. Vaikams iki 16 m. vaistai neparduodami (neiSduodami).

5.5. Jeigu Pirkéjo Prekiy krepSelyje yra nors vienas Vaistas, Klientui privalo bati suteikta farmaciné paslauga
prie$ sudarant pirkimo—pardavimo sutartj su Pardavéju.

5.6. Farmacijos specialisto konsultacija yra teikiama Pirkéjo nurodytu telefono numeriu darbo dienomis nuo
08.30 iki 17.30 val. Telefonu teikiama farmacijos specialisto konsultacija yra jraSoma ir saugoma vienerius
metus.

5.7. Pirkéjui nesutinkant, kad farmacijos specialisto konsultacija bdty jrasyta, saugoma, teikiama, arba
atsisakius farmacijos specialisto konsultacijos metu arba Pardavéjui negalint susisiekti Pirkéjo nurodytu
telefono numeriu ilgiau nei 2 (dvi) darbo dienas, Vaistai iS Pirkéjo Prekiy krepSelio su pasirinkimu gauti
uzsakytas Prekes per kurjerj Pirkéjo nurodytu adresu yra pasalinami.

6. PREKIY PRISTATYMAS IR ATSIEMIMAS

6.1. Pirkéjas gali pasirinkti vieng i$ toliau nurodyty Prekiy pristatymo bddy, atsizvelgdamas j tai, kokias
prekes Pirkéjas uZsisaké:

6.1.1. atsiimti Prekes (iSskyrus Vaistus) i§ Partnerio arba Pasto skyriaus.

6.1.2. atsiimti Prekes (i8skyrus Vaistus) i§ Siunty terminalo. Sis Prekiy atsiémimo bidas galimas tik tuo
atveju, jeigu Prekiy svoris ir/arba tdris neatitinka didziausio leistino Siunty terminalo valdytojo svorio ir/arba
tdrio, kuris nurodytas adresu https://www.lpexpress.lt/Siuntos-Lietuvoje/. Pardavéjas turi teise Elektroninéje
parduotuvéje apriboti Prekiy atsiémimo i$ Siunty terminalo galimybe atsizvelgdamas j nejprastai aukstg arba
nejprastai Zemg oro temperatirg lauke;

6.1.3. gauti uzsakytas Prekes ir Vaistus per kurjeriy tarnybg Pirkéjo nurodytu adresu Lietuvos Respublikos
teritorijoje;.

6.1.4. gauti uzsakytas Prekes (iSskyrus Vaistus) per kurjeriy tarnybg Pirkéjo nurodytu adresu uZzsienyje.
Tokiu atveju papildomai yra taikomos Prekiy pristatymo j uzsienio Salis sglygos (toliau tekste — ,Salygos®),
kurios yra neatskiriama Siy Taisykliy dalis.

6.2. Jeigu Pirkéjas pasirenka Prekes atsiimti i§ Partnerio arba Pasto skyriaus, Prekes jis privalo atsiimti ne
véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, skai¢iuojamy nuo Elektroninés parduotuvés Pirkéjui el.
pastu atsiysto patvirtinimo, kad Prekiy uzsakymas jau paruostas ir pristatytas Partneriui arba Pasto skyriui,
gavimo momento. Prekés, kurias Pirkéjui perduoda Partneris, atsimamos Partnerio arba Pasto skyriaus
darbo laiku. Partneriy sgrasas ir jy darbo laikai yra nurodyti Elektroninés parduotuvés interneto tinklapio
skiltyje ,Vaistinés“. Pasto skyriy sgrasas ir jy darbo laikai yra nurodyti Pirkéjui pildant uzsakymo forma
skiltyje ,Pristatymo vieta“.

6.3. Prekes i§ Partnerio turi teise atsiimti tik Pirkéjas arba treCiasis asmuo, kuriam Pirkéjas perdavé
uzsakymo numerj. Pirkéjas atsimdamas Prekes i$ Partnerio privalo pateikti el. pastu gautame uzsakymo
patvirtinime nurodytg uzsakymo numerj. Jeigu uZsakytas Prekes atsiims ne pats Pirkéjas, uzsakyme jis
privalo nurodyti asmens atsiimsiancio Prekes (gavéjo) vardg ir pavarde, toks asmuo atsimdamas Prekes i$



Partnerio, privalo pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Pirkéjas jsipareigoja prie$
nurodydamas kito asmens duomenis gauti jo sutikimg bei supazindinti jj su privatumo politikoje pateikiama
informacija apie asmens duomeny tvarkymg. Prekes iS Pasto skyriaus turi teise atsiimti tik Pirkéjas.
Atsiimdamas Prekes i§ Pasto skyriaus Pirkéjas privalo pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

6.4. Jeigu Pirkéjas pasirenka Prekes atsiimti i§ Siunty terminalo, Prekes jis privalo atsiimti ne véliau kaip per
3 (tris) darbo dienas, skaiiuojamas nuo Elektroninés parduotuvés Pirkéjui el. pastu ir/arba SMS Zinute
atsiysto patvirtinimo, kad Prekiy uzsakymas jau paruostas ir pristatytas j Siunty terminalg, gavimo momento.
Siunty terminaly sgrasas yra nurodytas Pirkéjui pildant uzsakymo forma skiltyje ,Pristatymo vieta“.

6.5 Jeigu Pirkéjas pasirenka gauti uzsakytas Prekes per kurjeriy tarnybg Pirkéjo nurodytu adresu Lietuvos
Respublikos teritorijoje, Prekés Pirkéjui yra pristatomos per 2 (dvi) - 3 (tris) darbo dienas nuo pranesimo apie
apmokéjimg uz Prekes gavimo dienos, iSskyrus atvejus, kai Pardavéjas tuo momentu neturi reikiamy Prekiy.
Prekiy pristatyma Pirkéjui kurjeriy tarnyba vykdo tik darbo dienomis nuo 8.00 iki 18.00.

6.6. Pirkéjas jsipareigoja Prekiy uzsakymo metu nurodytoje Prekiy pristatymo vietoje Prekes priimti pats arba
tai gali padaryti treCiasis asmuo, kuriam Pirkejas perdavé uzsakymo numerj ir/ar kitus reikiamus duomenis.
Jeigu uzsakytas Prekes atsiims ne pats Pirkéjas, uzsakyme jis privalo nurodyti asmens atsiimsiancio prekes
(gavéjo) vardg ir pavarde, toks asmuo atsimdamas Prekes, privalo pateikti kurjeriy tarnybos atstovui
galiojantj asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Pirkéjas, atskleisdamas uzsakymo numerj treciajam
asmeniui, prisima visg atsakomybe ir neturi teisés reiksti Pardavéjui pretenzijy dél Prekiy pristatymo
netinkamam subjektui.

6.7. Pirkéjas, primdamas |sigytas Prekes, prie§ pasiraSydamas Prekiy pristatymo dokumentus, privalo
apzitreti Prekés pakuotés bikle, Prekiy kiekj, kokybe ir asortimentg. Jeigu Pirkéjas pastebéjo Prekiy
trdkumy arba siuntos ir uzsakymo neatitikimy, Pirkéjas privalo nepriimti Prekiy siuntos ir kartu su kurjeriu
uzpildyti specialy siunty patikrinimo aktag, kuriame privalo nurodyti rastus paZeidimus ir informuoti apie juos
Administratoriy Siose Taisyklése nurodytu telefono numeriu arba elektroninio pasto adresu. Jeigu Pirkéjas
Prekiy pristatymo dokumentus patvirtina be pastaby, laikoma, kad Prekés jam pristatytos nepaZeistoje
Prekiy siuntos pakuotéje, Prekiy kiekis, kokybé, asortimentas atitinka uzsakymag bei pirkimo—pardavimo
sutarties sglygas.

6.8. Jeigu Prekiy pristatymas yra nejmanomas ne dél Pardavéjo kaltés (pavyzdZiui, Pirkéjas uZsakydamas
Preke (-es) nurodé neteisingg adresa, telefono numerj ar elektroninj pastg, nurodytu adresu Pirkéjas ar
gavéjas nerandamas ir pan.), Pirkéjas neatsiima Prekiy su kurjeriy tarnyba suderintu laiku arba atsisako
atsiimti Prekes, Pardavéjas i$ anksto nejspéjes Pirkéjo turi teise nutraukti Prekiy pirkimo—pardavimo sutart;.
Jei Siame Taisykliy punkte numatytu atveju Pardaveéjas nutraukia pirkimo—pardavimo sutartj, Pardavéjas per
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny grazina Pirkéjui uz Prekes sumokétg suma, taCiau Pardavéjas turi teise
iSskaiCiuoti i Pirkéjui grgzinamos sumos Taisykliy 7.6 arba 7.7 nurodytg Prekiy pristatymo mokestj, kuris
Pirkéjui tokiu atveju néra grgzinamas.

6.9. Jei Pirkéjo Prekiy krepselyje yra bent viena Preké, kurios pageidaujamo kiekio Pardavéjas per Siose
Taisyklése nurodytus terminus pristatyti Pirkéjui negali, Pardavéjas apie tai nedelsdamas informuoja Pirkéjg
Paskyroje nurodytu elektroninio pasto adresu arba telefono numeriu ir nurodo galimg Prekiy pristatymo
terming. Pirkéjui nesutinkant su pasikeitusiu Prekiy pristatymo terminu, jis gali atsisakyti uzsakymo. Tokiu
atveju Pardavejas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo uzsakymo atsisakymo grgzina Pirkejui pagal
ankstesnj uzsakymg sumokétg suma.

6.10. Pardavéjas néra atsakingas Pirkéjui uz Prekiy pristatymo vélavimg dél Prekes pristatancios kurjeriy
tarnybos kaltés.

6.11. Visais atvejais, Pardavéjas néra atsakingas Pirkéjui uz Prekiy pristatymo terminy virsijimag, jeigu Prekés
néra pristatomos arba pristatomos ne laiku dél Pirkéjo kaltés arba nuo Pirkéjo priklausandiy aplinkybiy.

6.12. Siame skyriuje numatytais atvejais grazinamas Pirkéjui sumas Pardavéjas perveda | Pirkéjo atitinkamo
uzsakymo pateikimo metu nurodytg mokétojo banko saskaitg, i§ kurios buvo atliktas mokéjimas uz
uzsakyma.



7. PREKIU KAINA IR ATSISKAITYMAS UZ PREKES

7.1. Prekiy kainos Elektroninéje parduotuvéje ir suformuotame uzsakyme nurodomos eurais su priskai¢iuotu
pridétinés vertés mokesciu (PVM). Pasikeitus oficialiai Lietuvos Respublikos valiutai, Prekiy kainos
konvertuojamos galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. | Prekiy kaing yra jskaiciuoti mokéjimo sistemos www.paysera.lt Pardavéjui uz atsiskaitymg Lietuvos
Respublikoje taikomi komisiniai mokesciai, kuriy dydziai yra nurodyti interneto svetainéje
https://www.paysera.lt/kainos/imoku_surinkimas_internetu.html.

7.3. Uz Prekes Pirkéjas gali atsiskaityti tik oficialia Lietuvos Respublikos valiuta — eurais. Pasikeitus oficialiai
Lietuvos Respublikos valiutai, Prekiy kainos konvertuojamos galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

7.4. Prekéms taikoma Prekiy uZsakymo patvirtinimo metu galiojusi Prekiy kaina.

7.5. Pirkéjas ir Pardavéjas susitaria, kad Pirkéjui pateikus Prekés uzsakymg ir Pardaveéjui jj patvirtinus,
Prekés kaina gali pakisti, atsizvelgiant j Prekés kainai jtakos turinCius objektyvius rodiklius, tokius kaip
Prekés savikainos padidéjimas, informaciniy sistemy techniné klaida, papildomos su Prekés pardavimu
Pirkéjui susijusios iSlaidos (Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.313 str. 7 d.). Jeigu tokiu atveju Pirkéjas
nesutinka jsigyti Preke nauja kaina, Pirkéjas gali atsisakyti uzsakymo informuodamas apie tai Pardavéja per
7 (septynias) darbo dienas. Anuliavus uzsakymg Siame punkte numatyta tvarka, Pirkéjui grazinamos visos jo
sumokétos sumos, tadiau Pardavéjas turi teise iSskaiCiuoti i§ Pirkéjui grgzinamos sumos Taisykliy 7.6 arba
7.7 nurodytg Prekiy pristatymo mokestj, kuris Pirkéjui tokiu atveju néra grgzinamas.

7.6. Prekiy atsiémimo i§ Partnerio arba Pasto skyriaus paslauga Pirkéjui yra nemokama, jeigu Pirkéjo
pateikto Prekés uzsakymo suma yra didesné, nei 15 EUR (penkiolika eury) plius PVM. Tuo atveju, jeigu
Pirkéjo pateikto Prekés uZzsakymo suma yra mazesné, nei 15 EUR (penkiolika eury) plius PVM, yra taikomas
2,90 EUR (dviejy eury 90 euro centy) plius PVM Prekiy pristatymo mokestis.

7.7. UZ Prekiy pristatymo Lietuvos Respublikos teritorijoje per kurjerj ir uz Prekiy pristatymg | Siunty
terminalg paslaugas Pirkéjui yra taikomas 2,90 EUR (dviejy eury 90 euro centy) plius PVM Prekiy pristatymo
mokestis, Sis mokestis yra tikomas, jeigu Pirkéjo uZzsakyty Prekiy suma nevirSija 25.00 EUR (dvideSimt
penkiy eury 00 euro centy) sumos. Jeigu Pirkéjo uzsakyty Prekiy suma virdija 25.00 EUR (dvideSimt penkiy
eury 00 euro centy) plius PVM sumga, Prekiy pristatymo per kurjerj paslauga yra nemokama. Prekiy
pristatymo kaina taikoma visam uzsakytam Prekiy krepSeliui ir atskiroms Prekéms nedalijama.

7.8. Pirkéjas uz Prekes gali atsiskaityti Siais budais:

7.8.1. Atlikdamas iSankstinj apmokéjima bankiniu pavedimu j Pardavéjo nurodytg atsiskaitomajg sgskaitg per
Pirkéjo naudojama elektroninés bankininkystés sistemg arba per www.paysera.lt platformg.

Pirkéjas jsipareigoja atsiskaityti iSankstiniu mokéjimo pavedimu ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines
dienas nuo uzsakymo pateikimo Elektroninéje parduotuvéje momento. Mokéjimas laikomas jvykdytu, kai
mokétina suma jskaitoma j Pardavéjo saskaitg banke. Atsakomybé uz duomeny saugumg Pirkéjo mokéjimo
metu Siuo atveju tenka mokéjimo sistemai www.paysera.lt arba konkrediam bankui, nes visos piniginés
operacijos vyksta mokeéjimo sistemoje ir banko elektroninés bankininkystés sistemoje.

7.8.2. grynaisiais pinigais, sumokédamas juos Prekes Pirkéjui pristaiusiai kurjeriy tarnybai Prekés
atsiémimo metu.

7.8.3. iSankstiniu apmokéjimu mokéjimo kortele per mokéjimo sistemg www.paysera.lt. Pirkéjas atsiskaityti
gali VISA arba MASTERCARD kortelémis. Atsiskaitymai kortele vykdomi tik jei kortele iSdaves bankas
dalyvauja saugiy atsiskaitymy internetu programose (MasterCard SecureCode arba Verified by Visa).
Suvedes kortelés duomenis Pirkéjas galite bati nukreiptas | Pirkéjo kortele iSdavusio banko puslapj saugos
kodo suvedimui, kuris reikalingas Pirkéjo tapatybes patvirtinimui.

7.8.4. atsiskaitydamas per mokéjimo sistemg PayPal.



7.9. Pirkéjui neatsiskaiCius su Pardavéju Taisykliy 7.8.1 punkte nustatytu terminu, Administratorius turi teise
Pirkéjo pateiktg UZsakymg pasalinti i$ sistemos.

7.10. Tuo atveju, jeigu Pirkéjas nesutinka, kad jam bty suteikta farmaciné paslauga Siy Taisykliy 5.5 punkte
nustatyta tvarka, vadovaujantis Taisykliy 5.6 punkto nuostatomis Pirkéjui yra grgzinama Pirkéjo uz Vaistus
Pardavéjui avansu sumokéta pinigy suma.

7.11. Ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Pirkéjo atsiskaitymo uz Prekes momento Administratorius
Pirkéjo nurodytu elektroniniu pastu pateikia Pirkéjui aktyvigja nuoroda, kuria Pirkéjas gali parsisiysti jam
Pardavéjo iSradytg PVM saskaitg faktara.

7.12. Uzsisakydamas arba pirkdamas Prekes Elektroninéje parduotuvéje, Pirkéjas negali uz Prekes
atsiskaityti jokiais kitais budais, kurie néra jvardyti kaip atsiskaitymo priemoné Siose Taisyklése.

8. SUTARTIES ATSISAKYMAS. PREKIU KEITIMAS IR GRAZINIMAS

8.1. Pirkéjas neturi teisés atsisakyti pirkimo—pardavimo sutarties ir grazinti Pardavéjui Siy prekiy:
8.1.1. Vaisty;

8.1.2. kokybisky maisto produkty, jskaitant maisto papildus;

8.1.3. kokybisky parfumerijos, kosmetikos, tualetiniy preparaty;

8.1.4. kokybisky optikos, matavimo, kontrolés, medicinos arba chirurgijos prietaisy ir aparaty;

8.1.5. kokybisky Prekiy, kuriomis Pirkéjas naudojosi, jas sugadino, pazeidé jy pakuote ar dél kity Pirkéjo
atlikty veiksmy Prekés prarado prekine iSvaizdg, taip pat ne visos komplektacijos prekiy (pavyzdziui,
prarastos konkrecios Prekiy dalys, néra naudojimo instrukcijos ar garantinés knygelés, jei ji buvo iSduota, ir
pan.);

8.1.6. kity Prekiy, kurias Pardavéjas turi teise atsisakyti priimti vadovaudamasis galiojanciais teisés aktais.

8.2. Prekés yra laikomos nekokybiSkomis, jeigu pasibaiges Prekiy galiojimo terminas, Prekiy sudétyje yra
teisés aktais draudZiamy sudedamuyjy medZziagy, dél netinkamy laikymo sglygy iki Prekiy perdavimo Pirkéjui
yra pakitusi Prekiy konsistencija ar kitos esminés ypatybés, Prekés yra paZeistos mechaniskai, paZeistos jy
pakuotés ar yra kity Prekiy kokybés trakumy.

8.3. Pirkéjas turi teise grgZinti Pardavéjui Elektroninéje parduotuvéje uZzsakytas arba nusipirktas tas Prekes,
kurios néra nurodytos Taisykliy 8.1. punkte, atsisakydamas sudarytos prekiy pirkimo—pardavimo sutarties
visy arba dalies uZsakyme esanciy Prekiy atzvilgiu. Norédamas pasinaudoti Sia teise, Pirkéjas apie Prekiy
pirkimo ir pardavimo sutarties atsisakyma turi:

8.3.1. ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Prekiy perdavimo Pirkéjui dienos informuoti
Pardaveéjg apie sutarties atsisakymg Pardavéjo elektroninio pasto adresu info@manovaistine.lt pateikdamas
laisvos formos pasirasytg praSyma, kuriame iSdéstytas Pirkéjo sprendimas atsisakyti sutarties; ir

8.3.2. ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Pardavéjo informavimo apie sutarties
atsisakymg dienos, kaip tai numatyta Taisykliy 8.3.1. punkte, perduoti Pardaveéjui Prekes kartu su Prekiy
pirkimo dokumentu (mokéjimo pavedimo kopija ir (arba) PVM saskaita faktdra) bei kitais priklausandiais
dokumentais (pavyzdziui, garantinés priezilros knygele), jei taikoma, Siy Taisykliy 8.7 punkte numatytu
badu.

8.4. Grgzinamos ar keiCiamos kokybiSkos Prekés privalo bati nesugadintos, nepraradusios prekinés
iSvaizdos (nenuimtos ir nepazeistos etiketés, nenuplésStos apsauginés plévelés ir kt.) ir negali bati naudotos.
Preké turi bati grgzinama originalioje pakuotéje, tos pacios komplektacijos, kokia buvo Pirkéjo gauta, batinai
pateikiant Prekeés jsigijimo dokumentg, garantine kortele (jei ji buvo iSduota), naudojimo instrukcijas ir kitus



Prekés priklausinius. Jeigu Preké néra visos komplektacijos, yra sugadinta, netvarkinga arba néra tinkamai
supakuota, Pardavéjas turi teise nepriimti Prekés, jos nekeisti ir negrazinti uz Preke Pirkéjo sumokéty pinigy.

8.5. Siy Taisykliy 8.3. punkte numatyta teise gali pasinaudoti tik tas Pirkéjas, kuris pagal teisés aktus yra
laikomas vartotoju, t. y. fizinis asmuo, kuris pareiSkia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke asmeniniams,
Seimos, namy Ukio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti.

8.6. Netinkamos kokybés Prekés keiCiamos ar grgzinamos, vadovaujantis Siomis Taisyklémis ir Prekiy
jsigijimo metu galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

8.7. Prekés Pardavéjui gali biti perduodamos (grazinamos) Siais bdais:
8.7.1. jeigu Prekes Pirkéjas atsiémée i§ Partnerio, Prekes grazina Partneris;

8.7.2. jeigu Prekes Pirkéjas atsiémé iS Pasto skyriaus, Siunty terminalo arba Prekes Pirkéjui pristaté kurjeriy
tarnyba Lietuvos Respublikos teritorijoje arba uzsienio valstybéje, tai Prekiy grazinimo sglygos derinamos
individualiai, Pirkéjui kreipiantis j Pardaveéjg elektroninio pasto adresu info@manovaistine.lt arba nemokamos
linijos telefonu 8 382 33014.

8.8. Taisyklése nustatytais Prekiy grazinimo atvejais uz Prekes sumokétus pinigus Pardavéjas grgzina
Pirkéjui per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Prekiy grazinimo dienos, pervesdamas pinigus j mokétojo
uz Prekes banko sgskaitg.

9. TEISE KOMENTUOTI

9.1. Pirkéjas turi teise komentuoti ir pareiks§ti savo nuomone apie Elektroninéje parduotuvéje esancias
Prekes.

9.2. Naudodamasis Taisykliy 8.1 punkte nurodyta teise Pirkéjas besglygiSkai patvirtina ir garantuoja, kad bet
kokie Pirkéjo pateikti Prekiy apibadinimai ar bet kokia kita informacija, duomenys ar turinys atitiks Siuos
reikalavimus:

9.2.1. bus teisingi, tikslUs, neapgaulingi ar kitaip klaidinantys;

9.2.2. nepazeis Pardavéjo ar treciyjy asmeny teisiy, jskaitant, bet neapsiribojant intelektinés nuosavybés
teisémis, teisémis j komercine paslaptj, teisémis j asmens privataus gyvenimo nelie€iamumg ir kt.

9.2.3. nepaZzeis Lietuvos Respublikos jstatymy ar kity teisés akty reikalavimuy;
9.2.4. nesukurs teisiniy pareigy Pardavéjui.

9.3. Pirkéjas yra atsakingas uZz visg ir bet kokig informacijg bei turinj, kurig siuncia, perziari, laiko ar platina
naudodamasis Elektronine parduotuve.

9.4. Pardavéjas pasilieka teise savo nuozilra panaikinti bet kuriuos Pirkejo komentarus i§ anksto apie tai
nepraneses Pirkéjui.

9.5. Naudodamasis Elektronine parduotuve ir teikdamas, jvesdamas ar kitaip siysdamas informacijag ar turinj
Pirkéjas neatlygintinai, neribotam laikui ir neribotoje teritorijoje suteikia Pardaveéjui Sias iSimtines teises:

9.5.1 teise bet kokia forma ar bidu atgaminti, iSleisti, vieSai skelbti, padaryti vieSai prieinamu ir platinti
parduodant, nuomojant, teikiant panaudai ar kitaip perduodant nuosavybén arba valdyti Pirkéjo pateiktg
informacijg bet kokia forma ar kalba;

9.5.2. teise kurti iSvestinius karinius i8 Pirkéjo pateiktos informacijos.



10. INTELEKTINE NUOSAVYBE

10.1. Visos teisés | Elektronine parduotuve ir joje esancius kdrinius yra saugomos. Joks Elektroninéje
parduotuvéje esantis turinys ar informacija negali biti atgaminama, padaroma vieSai prieinama arba
platinama be iSankstinio rastiSsko Pardavéjo sutikimo.

10.2. Visi prekiy zenklai ir kiti intelektinés nuosavybés objektai, kurie pateikiami Elektroninéje parduotuvéje
yra teisétai Pardavéjo naudojami.

11. PIRKEJO ASMENS DUOMENY TVARKYMAS
11.1. Pirkéjas apie savo asmens duomeny tvarkymg informuojamas privatumo politikoje.
12. ATSAKOMYBE

12.1. Pirkéjas yra visiSkai atsakingas uz jo pateikiamy asmens duomeny teisingumag. Jei Pirkéjas pateikia
neteisingus ar netikslius asmens duomenis, Pardavéjas neatsako uz dél to atsiradusius padarinius ir jgyja
teise reikalauti i$ Pirkéjo patirty tiesioginiy nuostoliy atlyginimo.

12.2. Pirkéjas atsako uz veiksmus, atliktus naudojantis Elektronine parduotuve.

12.3. Pardavéjas yra atleidziamas nuo bet kokios atsakomybeés tais atvejais, kai nuostoliai kyla dél to, jog
Pirkéjas, neatsizvelgdamas | Pardavéjo rekomendacijas ir savo jsipareigojimus, nesusipazino su Siomis
Taisyklémis, nors tokia galimybé jam buvo suteikta.

12.4. Jei Elektroninéje parduotuvéje yra pateiktos nuorodos j kity tre€iyjy asmeny tinklapius, tai Pardavéjas
negarantuoja, kad informacija, kurig galima perzidréti paspaudus Sias nuorodas, yra teisinga, iSsami ar tiksli.
Uz treCiyjy asmeny pateikiamos informacijos turinj, jos teisingumg, i§samumg ir tikslumg atsakingi tretieji
asmenys. Pardavéjas néra jpareigotas patikrinti perduodama ar saugomg iSorine informacijg arba nustatyti
neteisétus veiksmus.

12.5. Pardavéjas neatsako uz nusikalstamus ar kitokio pobddzio neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, dél
kuriy Pirkéjui, Pirkéjo jgaliotam asmeniui ar kitiems asmenims padaroma Zala.

12.6. Del pirkimo—pardavimo uzsakymo jsipareigojimy nevykdymo ar netinkamo vykdymo kilus Zalai, kaltoji
Salis atlygina kitos Salies patirtus tiesioginius nuostolius.

12.7. Draudziama be rastiSko Pardavéjo sutikimo vieSinti ar kitaip naudoti Elektroninéje parduotuvéje
esanCig teksting, grafine ar bet kokig kitg patalpintg medziagg. Uz §j pazeidimg Pirkéjas atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

13. APSIKEITIMAS INFORMACIJA

13.1. Pardavéjas visus pranesimus siuncia Pirkéjo Paskyroje pateiktu elektroninio pasto adresu.

13.2. Pirkéjas visus praneSimus ir klausimus siuncia Elektroninés parduotuvés skyriuje ,kontaktai“
nurodytomis susisiekimo priemonémis.

13.3. Visas bendravimas tarp Pirkéjo ir Pardavéjo vyksta Lietuvos Respublikos valstybine kalba.

13.4. Pardavéjas neatsako uz internetinio rysio, elektroninio pasto paslaugy tiekejy tinkly sutrikimus, dél
kuriy Pirkéjas negauna elektroniniy laiSky i§ Pardavejo. Salys susitaria, kad elektroninio laiSko, skirto
Pirkéjui, kopijos buvimas Pardavéjo tarnybinéje stotyje yra tinkamas jrodymas apie bet kokios informacijos
Pirkéjui i8siuntima.

14. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS



14.1. Sios Taisyklés paruosos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Siy Taisykliy
reglamentuojamiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

14.2. Visi nesutarimai, kile dél Siy Taisykliy vykdymo, sprendziami deryby bddu. Nepavykus susitarti per 20
(dvidesimt) kalendoriniy dieny, gin€ai sprendziami teisme Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

14.3. Pirkéjas pageidaudamas pareikS§ti savo nuomone, pateikti skundg ar atsiliepimg, gali kreiptis |
Pardaveéjg elektroninio pasto adresu info@manovaistine.lt arba telefonu 8 382 33014, darbo dienomis nuo
8.30-17.30 val. Atsakymas j Pirkéjo kreipimasi pateikiamas per 10 darbo dieny.
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