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LOJALUMO PROGRAMOS ,,MANO EURAI“ TAISYKLES

1. PAGRINDINES SAVOKOS

1.1. Elektroniné parduotuvé - elektroniné parduotuvé ,MANO vaistiné, veikianti internetu, adresu
www.manovaistine.lt.

1.2. Prekés — nereceptiniai vaistiniai preparatai, maisto papildai, kosmetikos gaminiai, medicininés paskirties prekés ir
kitos prekés, parduodamos Elektroninéje parduotuvéje.

1.3. Taisyklés — Elektroninés parduotuvés (www.manovaistine.lt) naudojimosi taisyklés.
1.3. Pirkéjas — kaip apibrézta Taisykliy 1 skyriuje “Pagrindinés sgvokos”;
1.4. Pardavéjas — kaip apibrézta Taisykliy 1 skyriuje “Pagrindinés sgvokos”;

1.5. Paskyra — Pirkéjo registracijos Elektroninéje parduotuvéje rezultatas — skaitmeniné erdvé, Pirkéjo profilis bei
duomeny saskaita (angl. account), kurioje saugomi visi Pirkéjo asmens ir kiti duomenys, jo pirkimy istorija, nustatymai,
sutikimai bei visa kita su Pirkéju susijusi informacija.

1.6. Lojalumo programa — Pardavéjo vykdoma lojalumo programa ,MANO eurai“, pagal kurig Pirkéjai gali gauti
papildomas nuolaidas ir (arba) kitas komercines, rinkodaros naudas apsipirkdami Elektroninéje parduotuvéje.

1.7. Lojalumo programos taisyklés — taisyklés, kurios nustato Lojalumo programos ,MANO eurai“ sglygas ir
dalyvavimo Lojalumo programoje tvarka.

1.8. Lojalumo taskai — matavimo vienetas, kuriuo apskaic¢iuojama ir tvarkoma viena i$ Lojalumo programos teikiamy
naudy — papildoma kaupiamoji nuolaida.

1.9. Privatumo politika - UAB ,ENTAFARMA® ir UAB ,MANO VAISTINE* privatumo politika, kurioje apibréZziama Pirkéjy
duomeny tvarkymo tvarka. Privatumo politika skelbiama internete www.manovaistine.lt.

1.10. Uzsakymas — Pirkéjo pateiktas uzsakymas Elektroninéje parduotuvéje Prekéms sigyti.

1.11. Lojalumo programos dalyvis — Pirkéjas patvirtines dalyvaujantis Lojalumo programoje (atitinkantis Lojalumo
programos dalyviams keliamus reikalavimus ir patvirtines sutikimg dalyvauti Lojalumo programoje).

1.12. Tiesioginé rinkodara — asmeniui tiesioginés komunikacijos btdais (el. pastu, pastu, SMS Zinute, skambuciu ar
kitu tiesioginés komunikacijos bidu) teikiama rinkodaros informacija, reklama, pasitlymai, kvietimai ir pan.

1.13. Akcija — yra Elektroninés parduotuvés komercinis rinkodaros pasitlymas Pirkéjams jsigyti tam tikry Prekiy ar
paslaugy palankesnémis sglygomis nei galioja perkant jprastai (pavyzdziui, jvairios nuolaidos, papildomos nuolaidos su
nuolaidy kodais, apimties nuolaidos ,du uz vieno kaing“, dovanos arba specialios nuolaidos perkant tam tikras prekes
ir/ar perkant uz tam tikrg suma, greitesnis arba nemokamas pristatymas bei kitos naudos).

2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sios Lojalumo programos taisyklés nustato bendrgsias dalyvavimo Lojalumo programoje sglygas. Santykius, kuriy
nereglamentuoja Sios Lojalumo programos taisyklés arba reglamentuoja juos tik iS dalies, reguliuoja Taisyklés,
Privatumo politika ir Lietuvos Respublikos teisés aktai bei komerciniy ar rinkodaros akcijy, kampanijy, kuriose teikiami
pasitlymai Lojalumo programos dalyviams gauti papildomas naudas, sglygos

2.2. Lojalumo programoje dalyvauti ir jos privalumais naudotis (papildomomis nuolaidomis, dovanomis bei kitais

pasitlymais) gali tik Elektroninéje parduotuvéje Paskyrg susikire Pirkéjai ir atitinkamus sutikimus pateike asmenys —
Lojalumo programos dalyviai.
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3. TAPIMAS LOJALUMO PROGRAMOS DALYVIU

3.1. Lojalumo programos dalyviais gali tapti fiziniai ir juridiniai asmenys, kurie atitinka Taisyklése pateiktg Pirkéjo
apibrézima.

3.2. Asmuo gali bati Lojalumo programos dalyviu, jei:
3.2.1. asmuo yra Pirkéjas — asmuo yra Elektroninéje parduotuvéje susikares galiojanCig Paskyra;

3.2.2. asmuo sutinka gauti informacinius Tiesioginés rinkodaros praneSimus bent vienu badu (el. pastu irfarba SMS
Zinute) — savo Paskyroje yra patvirtings galiojantj sutikimg Tiesioginei rinkodarai ir nurodes bent vieng pranesSimy
siuntimo buda.

3.2.3. asmuo yra susipazines su Lojalumo programos taisyklémis ir sutinka dalyvauti Lojalumo programoje — savo
Paskyroje yra pateikes galiojantj sutikimg dalyvauti Lojalumo programoje.

3.3. Patvirtinti atitinkamus sutikimus ir tapti Lojalumo programos dalyviu galima Siais badais:
a) registracijos Elektroninéje parduotuvéje metu (tampant Pirkéju), patvirtinus atitinkamus sutikimus;
b) prisijungus prie savo Paskyros ir patvirtinus atitinkamus sutikimus;

c) paskambinus Elektroninés parduotuvés klienty aptarnavimo telefonu (kurio pokalbiai yra jraSomi), zodziu aiSkiai
pateikus praSomus asmens duomenis, atsakius j uzduotus klausimus bei aiskiai patvirtinus atitinkamus savo sutikimus.
Siuo pagrindu Pirkéjo pateikti duomenys bei patvirtinti sutikimai bus fiksuojami Elektroninés parduotuvés sistemose,
taps galiojantys ir bus pasiekiami Pirkéjo vardu sukurtoje Paskyroje.

3.4. Lojalumo programos dalyvis privalo saugoti savo prisijungimo prie Paskyros duomenis ir neatskleisti jy tretiesiems
nejgaliotiems asmenims.

3.4. Pirkéjo pateiktas sutikimas dalyvauti Lojalumo programoje galioja 2 (dvejus) metus. Pasibaigus Siam terminui
sutikimas yra automatiSkai atSaukiamas, Pirkéjo dalyvavimas Lojalumo programoje stabdomas (placdiau iSdéstyta
skyriuje ,Dalyvavimo Lojalumo programoje pabaiga“), kol Pirkéjas i$ naujo nepateiks Sio sutikimo.

3.5. Pirkéjy, dalyvaujanciy Lojalumo programoje, asmens duomenys tvarkomi Privatumo politikoje nustatyta tvarka.
4. PAPILDOMOS AKCIJOS (NUOLAIDOS, DOVANOS IR KITI PRIVALUMALI)

4.1. Elektroninéje parduotuvéje visiems Pirkéjams taikant jprastas Akcijas, Lojalumo programos dalyviams dar gali bati
taikomos papildomos Akcijos — papildomos nuolaidos, dovanos bei kiti privalumai, kurie galioja tik Lojalumo programos
dalyviams.

4.2. Sios Lojalumo programos dalyviams skirtos papildomos Akcijos gali biti taikomos kartu su jprastomis Akcijomis
arba vietoj jprasty Akcijy. Tai priklauso nuo kiekvienos Akcijos salygy (Akcijos sglygose gali bati nurodoma, ar Sios
Akcijos nuolaida ar kitoks Akcijos pasitlymas gali bati sumuojamas, derinamas su kitomis Akcijomis arba ne).

4.3. Apie tai, kuriai Prekei ar kokiam apsipirkimui galioja papildomos specialiai Lojalumo programos dalyviams skirtos
Akcijos, informacija yra pateikiama Elektroninéje parduotuvéje, Akcijoje dalyvaujanéiy prekiy polapiuose, Prekiy
kategorijy bei kituose susijusiuose polapiuose esanciuose prekiy sgraSuose ar Akcijy aprasymuose, Akcijy
informaciniuose polapiuose, reklaminiuose skydeliuose, Akcijy reklamoje vidiniuose (naujienlaiSkiai el. pastu, SMS
Zinutés, informacija Elektroninéje parduotuvéje, Paskyroje, ZodZiu konsultacijos metu bei kitais badais) bei iSoriniuose
(socialiniai tinklai, interneto portalai, televizija, radijas ir kitos informacijos priemonés) informacijos kanaluose. Reklamoje
jprastai pateikiamos esminés Akcijos sglygos, o visa i§sami informacija pateikiama Elektroninéje parduotuvéje.

4.4. Lojalumo programos dalyviams skirtos papildomos Akcijos bei jose dalyvaujanc€ios Prekés skelbiamoje reklamoje
ar kitoje informacijoje yra Zymimos specialiais Zenklais, kuriy reik§mé yra paaiSkinta Elektroninéje parduotuvéje vie3ai
skelbiamoje informacijoje.
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5. PAPILDOMA KAUPIAMOJI NUOLAIDA UZ LOJALUMO TASKUS

5.1. Elektroninéje parduotuvéje visi Pirkéjai gali gauti Lojalumo taskus ir matyti juos savo Paskyroje, taciau tik Lojalumo
programos dalyviai gali savo sukauptus Lojalumo taskus panaudoti — iSkeisti j papildomg nuolaidg pirkiniui (krepseliui).

5.2. Vieno Lojalumo tasko (1 vnt.) verté yra 0,03 € (su PVM). Siuo santykiu Lojalumo taskai yra apskai¢iuojami ir juos
suteikiant, ir juos panaudojant — kei€iant j papildomg nuolaida.

Lojalumo tasky gavimas

5.3. Lojalumo taskai suteikiami visiems Pirkéjams kaip atlygis Elektroninéje parduotuvéje uzsisakius tam tikras Prekes,
pasinaudojus specialiais pasitlymais ar Akcijomis. Lojalumo taskai gali bati suteikiami ir kaip dovana tam tikromis
progomis arba kaip kompensacija.

5.4. |sigyjant tam tikras Prekes Lojalumo taskai suteikiami automatiskai, jy kiekis/verté gali siekti iki 10 (deSimt) procenty
prekés kainos.

5.5. Lojalumo taskai néra suteikiami Pirkéjams jsigyjant akcines Prekes bei Prekes, kurios yra vaistiniai preparatai.

5.6. Prekés uz kurig suteikiami Lojalumo taskai polapyje (Elektroninéje parduotuvéje) yra apie tai pateikiama informacija:
Preké yra pazenklinta specialiu Lojalumo tasky Zenklu ir nurodoma kiek Lojalumo tasky bus suteikiama Pirkéjui jsigijus
Sig Preke.

5.7. Pirkéjui suteikti Lojalumo taskai yra jskaitomi ir tvarkomi Paskyroje, specialioje Lojalumo tasky sgskaitoje. Paskyroje
pateikiama informacija apie Lojalumo tasky gavima, jy galiojima, panaudojimg bei kita susijusi informacija.

5.8. Uz Pirkinj priklausantys Lojalumo taskai j Pirkéjo Lojalumo tasky saskaitg yra jskaitomi tik visiSkai atsiskaiCius uz
Pirkinj ir gali bati naudojami jau kitam pirkiniui.

Lojalumo tasky panaudojimas

5.9. Lojalumo programos dalyviai apsipirkdami Elektroninéje parduotuvéje gali savo sukauptus Lojalumo taskus iskeisti
j papildoma nuolaidg pirkiniui, kuri gali siekti iki 30 (trisdeSimt) procenty pirkinio sumos. Didziausias galimas panaudoti

Lojalumo tasky kiekis yra apskaiCiuojamas automatiskai ir parodomas Pirkéjui pries$ atsiskaitant uz Pirkin;.

5.10. Uz Lojalumo taskus suteikiama papildoma nuolaida negalioja pristatymo paslaugai, t. y. Pirkéjas bet kokiu atveju
privalés visiskai susimokéti jsigyty Prekiy pristatymo mokestj

5.11. Pirkiniui uz kurj jau atsiskaityta, panaudoti Lojalumo tasky (gauti papildoma nuolaidg) néra galimybés.

5.12. Jei Pirkinys, kuriam buvo panaudoti Lojalumo taSkai, dél kokiy nors priezas€iy buvo atSauktas (uz Pirkinj
neatsiskaityta, Pirkinys neatsiimtas, Pirkinys grgzintas ir pan.), tam pirkiniui panaudoti Lojalumo taskai grgzinami Pirkéjui
tuo atveju, jeigu Pirkéjas per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Pirkinio atS8aukimo dienos rastu ar elektroniniy rysiy

priemonémis pateikia Administratoriui praSymag dél lojalumo tasky liku€io individualaus atstatymo.

5.13. Panaudoti Lojalumo taskai yra iSskaitomi i$ Pirkéjo Lojalumo tasky sgskaitos ir Lojalumo tasky likutis atitinkamai
sumazéja.

5.14. Panaudojant Lojalumo taskus, pirmiausia yra naudojami anksc&iausiai gauti (seniausi) Pirkéjo galiojantys Lojalumo
taskai, o véliau naujesni.

5.15. Lojalumo taskai néra keiCiami j pinigus, Prekes ar kitas materialines vertybes. Lojalumo taskai gali bati panaudoti
tik papildomai nuolaidai gauti.

Lojalumo tasky galiojimas
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5.16. Pirkéjui suteikti Lojalumo taskai galioja 90 (devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny, per §j laikotarpj jie gali bati
panaudoti papildomai nuolaidai gauti.

5.17. Lojalumo tadky galiojimo terminu nepanaudoti lojalumo taskai yra anuliuojami ir iSskaitomi i$ Lojalumo tasky
sgskaitos — Lojalumo tasky likutis sumazéja.

5.18. Pirkéjui atS8aukus savo sutikimg naudotis Elektronine parduotuve ir uzdarius Paskyrag, visi jo sukaupti ir galiojantys
Lojalumo taskai yra anuliuojami, Lojalumo tasky sgskaita uzdaroma, visa informacija yra paSalinama Privatumo
politikoje numatyta tvarka.

6. ASMENINIAI PASIULYMAI

6.1. Lojalumo programos dalyviai savo Paskyroje ar kitu bldu patvirtine sutikimg asmeniniams pasidlymams ir
profiliavimui, gali gauti specialiy, asmeniskai jiems pritaikyty pasidlymy gauti asmenines nuolaidas, dovanas, Akcijas
bei kitas papildomas naudas.

6.2. Pirkéjui patvirtinus sutikimg Asmeniniams pasitlymams ir profiliavimui, Elektroniné parduotuvé, siekdama atrinkti
aktualiausius ir naudingiausius pasitlymus, analizuos prieinamus Pirkéjo duomenis, pagal gautg informacijg atrinks
tinkamiausius pasidlymus, galiojan€ias Akcijas, formuos individualius pasidlymus ir Akcijas, informuos Pirkéjg
tiesioginés rinkodaros priemonémis, Pirkéjo pasirinktais bidais (el. pastu, SMS Zinute ar pan.)

6.3. Pirkéjui skirti asmeniniai pasidlymai ir Akcijos yra konfidenciali, asmeniSkai Pirkéjui skirta informacija. Pirkéjas gali
jais pasinaudoti tik pats, prisijunges prie savo Paskyros.

6.4. Asmeniniy pasidlymy atskleidimas kitiems asmenims ar vieSai yra draudziamas ir gali bati traktuojamas kaip
nesazininga, piktybiné veikla.

7. DALYVAVIMO LOJALUMO PROGRAMOJE PABAIGA
7.1. Dalyvavimas Lojalumo programoje pasibaigia bet kuriuo i$ Siy atvejy:

a) kai Lojalumo programos dalyvis atSaukia (panaikina) savo duotg sutikimg dalyvauti Lojalumo programoje — atlieka
atitinkamus veiksmus Paskyroje, apsisprendimg praneSa klienty aptarnavimo specialistams telefonu, el. pastu ar kitu
badu.

b) kai Lojalumo programos dalyvis atSaukia (panaikina) savo duotg sutikimg tiesioginei rinkodarai bent vienu kanalu
(dalyvavimo Lojalumo programoje sglyga yra sutikimas tiesioginei rinkodarai) — atlieka atitinkamus veiksmus Paskyroje,
apsisprendimg praneSa klienty aptarnavimo specialistams telefonu, el. pastu ar kitu numatytu badu.

) praéjus sutikimo dalyvauti Lojalumo programoje galiojimo terminui — dvejiems metams

d) Lojalumo programos dalyviui atSaukus savo sutikimg naudotis Elektronine parduotuve ir/arba atSaukus jgaliojimag
tvarkyti asmens duomenis, kaip numatyta Privatumo politikoje — atlikus atitinkamus veiksmus Paskyroje, apsisprendima
pranesus klienty aptarnavimo specialistams telefonu, el. pastu ar kitu numatytu badu.

e) Elektroninei parduotuvei viena$aliSkai atSaukus galimybe dalyvauti Lojalumo programoje dél Pirkéjo piktybinés ir/ar
kenkeéjiSkos veiklos ir/ar Lojalumo programos taisykliy nesilaikymo.

f) Elektroninei parduotuvei vienaSaliSkai pakeitus Lojalumo programos dalyvavimo salygas i§ esmés arba nutraukus
Lojalumo programos vykdyma.

g) Dalyvavimas Lojalumo programoje automatiSkai pasibaigia, jei Pirkéjas ilgiau nei 3 (trejus) metus nesinaudoja
Paskyra ir per jg nepateikia né vieno UZsakymo.

7.2. Nutraukes savo registracijg Lojalumo programoje, Pirkéjas veéliau gali vél uZsiregistruoti, iSskyrus atvejus, kai
dalyvavimas nutraukiamas dél Pirkéjo piktybiniy veiksmy ar Lojalumo programos taisykliy nesilaikymo.
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8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1. Sios Lojalumo programos taisyklés paruo$tos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Lojalumo
programos taisykliy reglamentuojamiems santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé, nebent pagal 2008 m. birzelio
17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma
1) 6 straipsnio 2 dalj ir Pirkéjo jprastinés gyvenamosios vietos valstybés teisés imperatyvias (privalomas) vartotojy teisiy
apsaugos nuostatas gali bati taikoma kitos valstybés teisé.

8.2. Visi nesutarimai, kile i§ ar susije su Lojalumo programa tarp Pirkéjo ir Pardavéjo, sprendziami derybomis.
Nepavykus susitarti, nesutarimai sprendzZiami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

8.3. Pardavéjas turi teise keisti Lojalumo programos taisykles. Lojalumo programos taisykliy pakeitimai jsigalioja po jy
paskelbimo Elektroninéje parduotuvéje ir taikomi tik tiems Uzsakymams, kuriuos Pirkéjas atlieka Lojalumo programos
taisykléems galiojant, pagal aktualig redakcijg. Apie Lojalumo programos taisykliy pakeitimus Pardavéjas informuos
Pirkejg elektroniniu pastu ar / ir pateikdamas informacijg Paskyroje. Jei Pirkéjas po Lojalumo programos taisykliy
pakeitimy paskelbimo bet kokiu bidu naudojasi Elektronine parduotuve, laikoma, kad jis sutinka su visais Lojalumo
programos taisykliy pakeitimais. Aktualig Lojalumo programos taisykliy versijg galite rasti internete www.manovaistine.lt
ir atsisiysti, jei reikia.

2024 m. kovo 1 d. Lojalumo programos taisykliy redakcija

Lojalumo programos ,MANO eurai“ taisyklés. 2024 m. kovo 1 d. Puslapis: 5


http://www.manovaistine.lt/

