PRIVATUMO POLITIKA C/ MANO

vaistine

Kas yra $is dokumentas? INTERNETE

Si privatumo politika (toliau tekste — ,Privatumo politika®“) nustato privatumo sglygas Jums naudojantis interneto svetaine
www.manovaistine.lt (toliau tekste — ,Svetainé®), lankantis misy socialiniy tinkly paskyrose bei bet kokiu kitu bidu
susisiekiant su mumis.

Atidziai perskaitykite Sig Privatumo politikg tam, kad suprastuméte, kokig praktikg taikome tvarkydami Jasy asmens
duomenis. Perskaite $j dokumentg, Jis suzinosite, kaip mes tvarkome Jasy asmens duomenis, i$ kur juos gauname bei
kokios Jusy kaip asmens duomeny subjekto teisés.

Sioje Privatumo politikoje naudojama sgvoka ,Asmens duomenys* — tai bet kokia informacija, pagal kurig galima Jus
atpazinti — tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti JUsy tapatybe. Asmens duomenys yra pavardé, vardas, namy adresas, pasto
ar el. pasto adresas, telefono numeris, gimimo data, telefoniniy pokalbiy jrasai, buvimo vietos duomenys, interneto
identifikatoriai bei kiti duomenys, jgalinantys identifikuoti asmen.

Privatumo politika galioja visiems asmenims, apsilankiusiems muisy Svetainéje ir socialiniy tinkly paskyrose,
nepriklausomai nuo to, ar Jus uzsiregistravote Svetainéje ar nesiregistravote, taip pat veiksmams, kuriuos Jus galite atlikti
Svetainéje ar musy socialiniy tinkly paskyrose.

Kas mes?

Duomeny valdytojai, nustatantys Jasy asmens duomeny tvarkymo tikslus ir priemones Jums naudojantis interneto svetaine
www.manovaistine.It gali bati:

(i) UAB ,ENTAFARMA®, registracijos adresas: Klonény vs. 1, LT-19156 Sirvinty r. sav., juridinio asmens kodas 174443844;
arba

(i) UAB ,MANO VAISTINE", registracijos adresas: Nemuno g. 70A, Sakiy r. sav. Kiduliy k., juridinio asmens kodas
174324562.

Apie tai, kuri bendrové kokio asmens duomeny tvarkymo tikslo atZvilgiu yra duomeny valdytojas, informuosime Zemiau
apraSydami kiekvieng Jusy asmens duomeny tvarkymo tikslg.

Kokie yra asmens duomeny apsaugos principai, kuriy mes laikomés?

Renkant ir naudojant Jasy pateiktus, o taip pat i$ kity Saltiniy gautus Jisy asmens duomenis, laikomasi Siy principy:

e Jlsy asmens duomenys tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu bladu (teisétumo, saziningumo ir skaidrumo principas);

e JUsy asmens duomenys renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais
nesuderinamu badu (tikslo apribojimo principas);

e Jlsy asmens duomenys yra adekvatus, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, dél kuriy jie tvarkomi (duomeny
kiekio mazinimo principas);

e tvarkomi asmens duomenys yra tikslUs ir prireikus atnaujinami (tikslumo principas);

e Jlsy asmens duomenys yra laikomi tokia forma, kad asmens tapatybe bity galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra batina
tais tikslais, kuriais Jisy asmens duomenys yra tvarkomi (saugojimo trukmés apribojimo principas);

e JUsy asmens duomenys yra tvarkomi tokiu budu, kad taikant atitinkamas technines ar organizacines priemones baty
uztikrintas tinkamas asmens duomeny saugumas, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto
duomeny tvarkymo ir nuo netyc€inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo (vientisumo ir konfidencialumo principas).



Kokia informacijg apie jus renkame ir kaip ja naudojame?
Su elektronine prekyba susijusi informacija

2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant
asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas, toliau tekste - “Reglamentas”) 6 straipsnio 1 dalies b punktas numato, kad asmens duomenys gali
bati tvarkomi, kai jie yra reikalingi sutarCiai jvykdyti. Todél elektroninés prekybos tikslu tvarkysime tuos Juasy duomenis,
kuriuos pateiksite registracijos Svetainéje metu, taip pat tuos duomenis, kuriuose gausime Jums atliekant prekiy jsigijimg
jskaitant, bet neapsiribojant: Jisy vardg, pavarde, adresa, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, prekiy pavadinimus,
kiekius, kainas, atsiskaitymy duomenis, prekiy atsiémimo vietg. Jeigu registracijos metu nepateiksite savo asmens
duomeny, negalésime Jasy identifikuoti ir parduoti Jums prekiy.

Jisy pateikti ir Prekiy uzsakymy vykdymo metu surinkti statistiniai duomenys (pvz., pirkimo daznumas, pirkiniy krepselio
sudétis, prekiy kategorijos, pirkinio suma, ir pan.) tvarkomi masy ir prekiy pardavéjy verslo rodikliy vertinimo tikslais, siekiant
geriau pritaikyti Svetaine bei jos déka vykdomg prekybg klienty poreikiams, atrinkti ir pasidlyti klientams labiau reikalingas
prekes, nustatyti tinkamesnes kainas, tobulinti msy verslo procesus ir gerinti verslo sékmés rodiklius.

Jisy asmens duomeny tvarkymo pagrindas Siuo tikslu yra sutarties vykdymas arba Jisy prasymu atliekami veiksmai pries
sudarant sutartj. Tam tikry asmens duomeny tvarkymo veiksmy pagrindas taip pat gali bdti teisés aktuose numatyty
prievoliy vykdymas, pavyzdziui, siekiant atitikti mokesC€iy mokeéjimg reglamentuojanciuose teisés aktuose numatytas
pareigas ar teikti informacijg masy veiklg kontroliuojancioms institucijoms.

Duomeny valdytojas, nustatantis asmens duomeny tvarkymo tikslg ir priemones Jums atliekant registracijg ir jsigyjant
prekes musy interneto svetainéje, yra UAB ,ENTAFARMA® tais atvejais, kai yra jsigyjamos prekés, kurios néra vaistai, ir
UAB ,MANO VAISTINE* tais atvejais, kai yra jsigyjamos prekés, tarp kuriy yra nors vienas vaistas.

Tiesioginés rinkodaros vykdymas

Jeigu esate musy Klientas, ir sutikote gauti tiesioginés rinkodaros informacijg, Jisy savanoriSkai pateikti asmens
duomenys, jskaitant elektroninio pasto adresg ir telefong, bus naudojami tam, kad paminétais kontaktiniais duomenimis,
taip pat per socialinius tinklus, medijos kanalus ir kitus panaSius elektroninius rySio kanalus baty galima Jums pateikti
informacijg apie prekes ir paslaugas, naujienas, akcijas, renginius ar kitokig tiesiogine rinkodarg sudarancig informacija.

Jusy asmens duomeny tvarkymo pagrindas Siuo tikslu yra Jusy pateiktas sutikimas gauti tiesioginés rinkodaros pasitlymus.

Kiekviename Jums siuniamame elektroniniame laiSke bus sudaryta galimybé tiesioginés rinkodaros pranesdimy atsisakyti.
Jy atsisakyti arba atSaukti sutikimg taip pat galite susisieke bendrovés kontaktiniais duomenimis.

Informuojame, kad siekdami pateikti Jums aktualiausig informacijg, vykdomg tiesiogine rinkodarg galime individualizuoti
atsizvelgdami | asmens narSymo svetaingje ir pirkimy istorijg. Tiesioginé rinkodara gali bati individualizuojama jvertinus
masy turimus Jasy asmens duomenis, taip pat Jlsy prekiy perzidry istorijg, pirkimy istorijg, taip pat elgsenos misy
Svetainéje istorija.

Duomeny valdytojas, atsakingas uZ tiesioginés rinkodaros tikslu tvarkomus asmens duomenis yra UAB ,ENTAFARMA®.
Dalyvavimas lojalumo programoje ,,MANO EURAI*

Jums dalyvaujant lojalumo programoje ,MANO EURAI“ tvarkysime tuos Jisy duomenis, kuriuos pateiksite registracijos
Svetainéje metu, taip pat tuos duomenis, kuriuose gausime Jums atliekant prekiy jsigijima jskaitant, bet neapsiribojant:
Jisy varda, pavarde, adresg, telefono numerj, elektroninio pasto adresg, prekiy pavadinimus, kiekius, kainas, atsiskaitymy
duomenis, prekiy atsiémimo vietg. Taip pat tvarkysime duomenis apie Jasy pasinaudojimg tik lojalumo programos
dalyviams skirtomis papildomomis akcijomis, Jasy jgytas ir panaudotas kaupiamgsias nuolaidas uz lojalumo taskus.



Jisy asmens duomeny tvarkymo pagrindas Siuo tikslu yra Jasy pateiktas sutikimas dalyvauti lojalumo programoje ,MANO
EURAI".

Asmeniniy pasitlymu teikimas, jskaitant profiliavima

Jeigu registruodamiesi Svetainéje Jis iSreiSkéte sutikimg gauti asmeninius pasidlymus bei bati profiliuojami Siuo tikslu,
siekdami kuo geriau Jus pazinti, analizuosime ir naudosime Jasy registracijos ir pirkimo duomeny istorijg.

Siuo tikslu bus tvarkomi Jasy vardas, pavardé, gimimo data, lytis, gyvenamoji vietove, el. pasto adresas ir (ar) telefono
numeris, informacija apie tai, kad turite vaiky, kiek vaiky turite, jy gimimo metai (jei taikoma), pirkimy Svetainéje duomenys,
pirkimo data ir laikas, prekiy pavadinimai (jskaitant vaistiniy preparaty), kiekiai, bendra pirkiniy kaina, populiariausiy prekiy
kategorijos, apsipirkimo daznis, vidutinés uzsakymo sumos ir panasi iSvestiné informacija, remiantis Jtasy pirkimy istorijos
duomenimis, Jums pateikty asmeniniy pasitlymy istorija ir informacija apie pasinaudojimg Jums skirtais asmeniniais
pasidlymais.

Jums sutikus, kad Jasy duomenys bty profiliuojami teikiant Jums asmeninius pasidlymus, mes jgyjame galimybe Jus
pazinti, pritaikyti pasidlymus pagal Jasy poreikius ir teikti kitus specialiai Jums skirtus privalumus. Siems tikslams mes
naudojame automatizuotg duomeny analizg ir sprendimy priémima, jskaitant profiliavimg. Mes grupuojame ir analizuojame
JUsy registracijos ir (arba) pirkimo duomenis bei, atsizvelgdami j Jisy apsipirkimo jprocius ir (arba) kitus pozZymius (pvz.:
lytj, gyvenamajg vietove, konkrecias pirkimo operacijas ar kt.), teikiame Jums aktualius, jdomius ir naudingus masy ir masy
partneriy pasitlymus bei kitg informacija.

Jusy asmens duomeny tvarkymo pagrindas Siuo tikslu yra Jisy pateiktas sutikimas gauti asmeninius pasitlymus ir bati
profiliuojamam. Jei nenorite, kad Jisy duomenys bty profiliuojami Jums teikiant asmeninius pasitlymus, Jas galite
nesuteikti mums tokio sutikimo arba bet kada jj atSaukti.

Duomeny valdytojas, atsakingas uz asmeniniy pasitlymy teikimo, jskaitant profiliavima, tikslu tvarkomus asmens duomenis
yra UAB ,ENTAFARMA®.

Slapuky naudojimas

Slapukas (angl. Cookie) yra nedidelis i$ raidziy ir skaitmeny sudarytas failas, kuris yra jraSomas | Jasy narSykle arba
standyjj Jusy kompiuterio diskg. Siekiant skirtingy tiksly yra naudojami skirtingi slapukai. Slapukai leidZia interneto
sistemoms Jus atpazinti, kai su tuo paciu jrenginiu j Svetaine grjZtate véliau ar narSote kitas svetaines, naudojancias tokj
pat slapuka. Slapukai taip pat padeda atskirti Jus nuo kity interneto svetainés naudotojy, taigi uZtikrina malonesne interneto
svetainés naudojimo patirtj, leidZia suprasti jisy poreikius, tobulinti interneto svetaine ar parinkti Jums reikalingesne
informacija.

Dauguma narsykliy leidzia atmesti visus slapukus, o kai kuriose narSyklése yra galimybé atmesti tik rinkodaros, statistikos,
treCiyjy Saliy slapukus ar kitus nebdtinus slapukus. Tad Jas galite pasinaudoti Siomis galimybémis. Taciau atkreipkite
démes;j j tai, kad visy slapuky blokavimas turés neigiamg poveikj interneto svetainés naudojimui, nes be slapuky Jas
negalésite naudotis visomis interneto svetainéje teikiamomis paslaugomis.

Daugiau informacijos apie masy Svetainéje naudojamus slapukus rasite masy Slapuky politikoje.

Pokalbiy telefonu jraS8ymas suteikiant Jums farmacine paslauga

Kai uzsisakote vaistus nuotoliniu bidu, teisés akty nustatyta tvarka UAB ,MANO VAISTINE" turi pareigg suteikti Jums
farmacine paslaugg ir gali tai atlikti tik paskambinus telefonu. Todél kai jis uzsisakysite vaisty, mes Jums paskambinsime
ir suteiksime jums farmacine paslauga, tik tada jisy prekiy uzsakymas galés bati patvirtintas ir jvykdytas.


https://www.manovaistine.lt/slapukai

Nuotoline prekybg vaistais reglamentuojandiy teisés akty nuostatos mus jpareigoja Siuos telefono pokalbius jrasyti ir tvarkyti
teisés aktuose nustatyta tvarka. Pokalbiy jragus tvarko UAB ,MANO VAISTINE® darbuotojai skambugéiy valdymo sistemos
priezidros ir incidenty bei skundy tyrimo tikslais.

Prie pokalbiy jrasy prieigg taip pat turi: (i) UAB ,ENTFARMA® darbuotojai atsakymy j paklausimus rengimo, skambuciy
valdymo sistemos priezitiros/aptarnavimo/organizavimo tikslais; (ii) telekomunikacijy paslaugy teikéjai (skambuciy valdymo
sistemos |diegimo/aptarnavimo/techninés prieziGros/aptarnavimo/incidenty tyrimo tikslais; kokybiSko telekomunikacinio
rySio suteikimo tikslu).

Be to, pokalbiy jraSai gali bati teikiami valstybés bei teisésaugos institucijoms jy atliekamy tyrimy tikslais, ir kitiems
subjektams incidenty, su kurias jie yra susije, tyrimo tikslais.

Pokalbiy jrasai su klientais yra tvarkomi ir saugomi 1 (vienerius) metus nuo duomeny surinkimo momento, o po to
automatiskai istrinami.

Jisy asmens duomenis, surinktus farmacinés paslaugos suteikimo tikslais, laikysime ir tvarkysime tik tiek ir tik tokia
apimtimi, kad galétume jrodyti, kaip to reikalauja teisés aktai, jog prie$ jgyvendinant konkrety uzsakymag Jums buvo suteikta
farmaciné paslauga.

Jusy pokalbiy telefonu jraS8ymas bendraujant su Jumis telefonu

Jums susisiekus su mumis interneto svetainéje www.manovaistine.It pateikiamais telefono numeriais arba mums susisiekus
su Jumis ir iSklausius informacijg apie pokalbio jrasymag bei tesiant pokalbj, iSreiSkiate sutikimg pokalbio jrasymui, todél
UAB “ENTAFARMA” ir UAB “MANO VAISTINE”, tvarkydamos jeinanciy ir iSeinandiy skambudiy pokalbiy jradyma $iuo
tikslu, vadovaujasi Reglamento 6 str. 1 d. a) p. , t. y. jasy sutikimu. Jeigu pokalbio metu pateiksite asmens duomeny,
pavyzdziui savo vardg, pavarde, adresa, telefono numerj ar kity duomeny, o taip pat, jei pokalbio metu iSreikSite savo valig
susijusig su prekyba ar bet kokiais masy ir jisy santykiais, pavyzdZziui uzsisakysite prekes, keisite savo anks€iau pateiktg
uzsakyma, patvirtinsite ar atSauksite savo tiesioginés rinkodaros sutikimg ar pan. — Sig informacijg mes naudosime tam,
kad galétume iSnagrinéti Jisy klausimg, suteikti Jums reikiamg informacijg, atsakyti j Jisy klausimus, iSspresti Jasy
praSymus ar reikalavimus. JGsy nuomone, atsiliepimus bei pasidlymus mes taip pat galime analizuoti siekdami gerinti misy
veiklos ir Jums teikiamy paslaugy kokybe. Tokiu atveju teisinis asmens duomeny tvarkymo pagrindas — musy interesas
vertinti savo klienty atsiliepimus, gerinti teikiamy paslaugy kokybe (Reglamento 6 str. 1 d. f) p.). PraSome laikytis bent Siy
minimaliy savo asmeninés informacijos apsaugos reikalavimy pokalbio metu: nenurodyti asmens kodo, sveikatos ar kity
specialiy (jautriy) duomeny, o likusius asmens duomenis nurodyti tik minimaliai.

Socialiniy tinkly naudojimas ir kita tre€iyjy Saliy informacija Svetainéje

Visg informacijg, kurig pateikiate socialinés Ziniasklaidos priemonémis (jskaitant praneSimus, laukeliy ,Like® ir ,Follow*
naudojima, bei kitg komunikacijg), kontroliuoja socialinio tinklalapio valdytojas. Misy paskyrose pateikty asmens duomeny
valdytojas taip pat yra UAB ,ENTAFARMA®.

Siuo metu misy Svetainé naudoja Sias paskyras:

e tinkle ,Facebook®, https://www.facebook.com/manovaistine;

e tinkle ,Instagram®, https://www.instagram.com/manovaistine_|It/;

e tinkle ,LinkedIn® https://www.linkedin.com/company/entafarma-jsc/

e tinkle ,Youtube® https://www.youtube.com/channel/UCIBywt1gvvOQKhi7Oy46AXg

o tinkle ,Google* https://www.google.com/search?q=mano+vaistine

Svetainé gali turéti paskyry ir kitose socialiniuose tinklapiuose ar interneto svetainése, kurios veikia kaip socialiniai tinklapiai
(pvz. vaistai.lt, pricer.It ir pan.)

Lankantis musy socialiniy tinkly paskyrose, Jisy duomenys gali bati tvarkomi ir socialiniy tinkly administratoriy.
Rekomenduojame susipazinti ir su Siy socialiniy tinkly pateikiamomis privatumo politikomis:


https://www.facebook.com/manovaistine
https://www.instagram.com/manovaistine_lt/
https://www.linkedin.com/company/entafarma-jsc/
https://www.youtube.com/channel/UCIBywt1gvv0QKhi7Oy46AXg
https://www.google.com/search?q=mano+vaistine

e Linkedin privatumo politika: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy ;

e Instagram privatumo politika: https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc[0]=3683906265779
68&bc[1]=285881641526716

e Facebook privatumo politika: https://It-It.facebook.com/privacy/explanation ;

e Youtube privatumo politika: https://www.youtube.com/intl/en-GB/yt/about/policies/#community-guidelines.

Rekomenduojame perskaityti treciyjy Saliy privatumo pranesimus ir tiesiogiai susisiekti su paslaugy teikéjais, jei Jums kyla
bet kokiy klausimy dél to, kaip jie naudoja Jisy asmens duomenis.

Sioje Svetainéje gali biti ir auk$ciau nenurodyty trediyjy aliy reklaminiy skydeliy, nuorody j jy svetaines ir paslaugas.
Sekdami pagal tokias nuorodas j kurig nors i$ svetainiy, atkreipkite démes;j j tai, kad Sios svetainés ir per jas pasiekiamos
paslaugos turi savo atskiras privatumo politikas ir mes neprisimame atsakomybés ar jsipareigojimy uz Sias politikas ar uz
Siose svetainése, ar teikiant paslaugas renkamus asmens duomenis, pavyzdziui, kontaktinius ar vietos duomenis.
Perzitrékite ty svetainiy politikas prie$ pateikdami asmens duomenis Siose svetainése ar naudodamiesi bet kokiomis jy
paslaugomis.

Kam atskleidziame asmens duomenis EEE ribose ir uz EEE riby

Tam tikros Svetainéje naudojamos programos gali biti sukurtos tiek Europos Ekonominéje Erdvéje (toliau tekste — ,EEE"),
tiek ir uz EEE riby veikianciy subjekty, vadinasi, mums naudojantis jy funkcionalumu ir paslaugomis, atitinkamai ir Jasy
duomenys gali bati prieinami ir ne EEE subjektams.

Informuojame, kad tam tikri J4sy apsilankymo Svetinéje duomenys ar kitokie duomenys, generuojami apsilankius masy
Svetainéje (tokie, kaip IP adresas, lokacija, slapukai, Jisy naudojamos narSyklés ar jrenginio nustatymai ir informacija,
narSymo data, laikas, trukmé, kita su narSyklés bei jrenginio veikla ir narSymu svetainéje susijusi informacija) bendro
narS§ymo svetainéje stebésenos, statistikos, uzimtumo, analizés, funkcionalumo uztikrinimo bei susijusiais tikslais taip pat
gali bati tvarkomi, perduodami ar padaromi prieinamais tiek EEE, tiek ir uz jos riby veikiantiems subjektams (pvz., mums
naudojantis Google Analytics, Facebook Ads ir panaSiomis paslaugomis, funkcionalumais ar produktais, tokie duomeny
tvarkytojai arba gavéjai yra Jungtinése Amerikos Valstijose ar kitose ne EEE valstybése veikiancios bendrovés).

Jasy asmens duomeny teikimas duomeny gavéjams

Jusy asmens duomenis mes galime perduoti tvarkyti duomeny gavéjams, kurie padeda mums vykdyti ir administruoti
Svetainés paslaugas ir privalumus, konsultuoja ir padeda vystyti elektroninés parduotuvés funkcionalumus, atlikti tiesiogine
rinkodara.

Tokiais gavéjais taip pat gali bati duomeny baziy, programinés jrangos tiekéjai, duomeny baziy administravimo paslaugy
teikéjai, rysSio, duomeny centry, prieglobos (angl. hosting) ir debesijos paslaugy teikéjai, reklamos (jskaitant internetinés
reklamos), tiesioginés rinkodaros, praneSimy iSsiuntimo, administravimo paslaugy teikéjai, skambuciy centro paslaugy
teikéjai, statistikos, rinkos tyrimy ar verslo analitikos, kity paslaugy teikéjai ir pan. Kiekvienu atveju duomeny tvarkytojui
mes pateikiame tik tiek duomeny, kiek yra bitina jy paslaugy teikimui. Masy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali tvarkyti Jusy
asmens duomenis tik pagal masy nurodymus ir negali jy naudoti kitiems tikslams ar perduoti kitiems asmenims.

Duomenys taip pat gali bati pateikiami kompetentingoms valdZios institucijoms arba teisésaugos jstaigoms, teisés akty
numatytais atvejais ir tvarka, pvz., policijai arba priezidros institucijoms, taCiau tik joms pareikalavus ir tik tada, kai
reikalaujama pagal galiojancius teisés aktus arba teisés akty numatytais atvejais ir tvarka, siekiant uztikrinti masy teises,
masy pirkéjy, darbuotojy ir iStekliy sauguma, pareiksti, teikti ir ginti teisinius reikalavimus.

Mes taip pat naudojamés Facebook, Google, kity internetiniy reklamy teikéjy paslaugomis. Apie Siy paslaugy teikéjy
privatumo politikg, renkamus duomenis ir taikomas asmens duomeny apsaugos priemones galite perskaityti minéty
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https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc%5B0%5D=368390626577968&bc%5B1%5D=285881641526716
https://help.instagram.com/519522125107875/?helpref=hc_fnav&bc%5B0%5D=368390626577968&bc%5B1%5D=285881641526716
https://lt-lt.facebook.com/privacy/explanation
https://www.youtube.com/intl/en-GB/yt/about/policies/#community-guidelines

paslaugy teikéjy privatumo politikose (Zr. Privatumo politikos skirsnj Socialiniy tinkly naudojimas ir kita treCiujy 3aliy
informacija Svetainéje).

Skundy, paklausimy ar atsiliepimy administravimas

Jeigu elektroniniu pastu ar kitokiu bidu pateikéte skunda, paklausimg ar atsiliepima, JUsy savanoriSkai pateikti asmens
duomenys bus tvarkomi Sio skundo, paklausimo ar atsiliepimo administravimo tikslu.

Jeigu Jusy pateiktas skundas bus susijes su potencialiai galin&iu kilti gin€u, galimai padaryta Zala ir pan., JUsy asmens
duomenys gali bati saugoti maksimaly 10 mety laikotarpj. Jeigu asmens duomenys nebus susije su galimu gincu, jie bus
sunaikinti per trumpesnj laikotarpj, jprastai toks laikotarpis nevirsija 1 mety.

Jusy asmens duomeny tvarkymas bus grindZziamas Jisy laisvos valios iSraiSka, t. y. sutikimu, taciau, tam tikrais atvejais
skundo tolesnio saugojimo pagrindas gali tapti teisés aktas.

Duomeny valdytojas, atsakingas uz tvarkomus asmens duomenis yra UAB ,ENTAFARMA® arba UAB “MANO VAISTINE”,
jeigu skundas susijes su vaisty pardavimu.

Asmens duomeny saugojimo tvarka ir terminai

Tvarkydami ir saugodami asmens duomenis mes jgyvendiname organizacines ir technines priemones, kurios uztikrina
asmens duomeny apsaugg nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito
neteiséto tvarkymo.

Su elektronine prekyba ir buhalterinés apskaitos tikslais susijusius Jasy asmens duomenis saugosime 10 mety nuo Jasy
atlikto pirkimo, iSskyrus atvejus, kai laikantis teisés aktuose numatyty pareigy, pavyzdziui, vykdant valstybés institucijy
nurodymus ar dalyvaujant teisminiuose gin€uose Jisy asmens duomenis reiks tvarkyti ilgiau nei nurodytas terminas.

Jisy asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslu bus tvarkomi kol galioja Jusy iSreikStas sutikimas, bet ne ilgiau nei 3
metus nuo sutikimo gavimo dienos.

Duomenis, kuriy tvarkymui bitinas Jasy sutikimas arba gali biiti pareik$tas nesutikimas, sunaikiname automatiskai po Jasy
sutikimo at8aukimo (nesutikimo pareiskimo).

Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimas
Jus, kaip duomeny subjektas galite pasinaudoti Siomis teisémis:

Teise susipazinti su asmens duomenimis - pateikti praSymg suteikti informacijg, ar Jisy asmens duomenys yra tvarkomi,
0 jeigu asmens duomenys yra tvarkomi, turite teise susipazinti su tvarkomais Jisy asmens duomenimis.

Teise iStaisyti asmens duomenis - pateikti prasymg iStaisyti Jisy asmens duomenis jei nustatote, kad masy tvarkomi
asmens duomenys yra neteisingi, nei§&samus ar netikslUs.

Teise iStrinti duomenis (teisé ,bati pamirStam®) — pateikti praSymg iStrinti Jisy asmens duomenis jei manote, kad jusy
duomenys yra tvarkomi neteisétai arba nesaziningai.

Teisé apriboti duomeny tvarkymg — pateikti praSymag apriboti (sustabdyti) Jisy asmens duomeny tvarkyma, iSskyrus
saugojima — tuo atveju, kai, pvz., jis prasSote istaisyti JGsy asmens duomenis (kol tikrinamas asmens duomeny tikslumas
ir (ar) jie taisomi), nustatoma, kad asmens duomenys yra tvarkomi neteisétai ir jis nesutinkate, kad duomenys baty istrinti,
jUs pareiskéte nesutikimg dél Jisy asmens duomeny tvarkymo ir kt.



Teise j duomeny perkélimg — pateikti praSymg perkelti Jisy asmens duomenis, kurie tvarkomi automatizuotomis
priemonémis, perkelti jums ir (arba) kitam duomeny valdytojui susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu
formatu.

Teise nesutikti su duomeny tvarkymu — iSreiksti nesutikimg dél asmens duomeny tvarkymo, kai duomenys yra tvarkomi
teiséto intereso arba vie3ojo intereso teisiniu pagrindu.

Teise bet kuriuo metu atS8aukti mums duotus sutikimus, dél asmens duomeny tvarkymo, pvz. dél tiesioginés rinkodaros.
Jeigu pageidautuméte jgyvendinti savo duomeny subjekto teises ar turétuméte kitokiy klausimy dél savo asmens duomeny

tvarkymo, praSome kreiptis Siais kontaktiniais duomenimis: info@manovaistine.lt arba pateikti/atsiysti bendrovés, | kurig
norite kreiptis, adresu, nurodytu Sios Privatumo politikos pradzioje.

Prie Jasy pateikiamo prasymo turi bati pridéta jasy asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija. Prasymas turi bati
jskaitomas, pasirasytas, jame turi badti nurodytas duomeny subjekto vardas, pavardé, kontaktinis telefonas, el. pasto
adresas ar kiti duomenys pageidaujamos formos rySiui palaikyti, informacija apie tai, kokig i§ duomeny subjekto teisiy ir
kokia apimtimi Jis pageidaujate jgyvendinti.

Klienty praSymus dél duomeny subjekto teisiy mes nagrinéjame nemokamai. PraSymg nagrinéti gali bati atsisakyta arba
uz tai gali bati imamas atitinkamas mokestis, jei praSymas yra aiskiai nepagrjstas arba perteklinis, taip pat kitais teisés
aktuose nustatytais atvejais.

Atsakymg j Jisy praSymg mes pateiksime ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos.
ISimtiniais atvejais, reikalaujanciais papildomo laiko, mes, Jums apie tai pranese, turésime teise pratesti praSomy duomeny
pateikimo ar kity Jasy praSyme nurodyty reikalavimy iSnagrinéjimo terming iki 90 (devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny nuo
Jusy kreipimosi dienos.

Jei manote, kad Jsy teisés j privatumag buvo pazeistos, galite pateikti skundg Valstybinei asmens duomeny inspekcijai, L.
Sapiegos g. 17, Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, faks. (8 5) 261 9494, el. pastas ada@ada.lt, E. pristatymo dézuteé:
188607912.

Privatumo politikos galiojimas ir pakeitimai

Si Privatumo politika galioja nuo 2024 m. kovo 1 d. Jei pakeisime $ig Privatumo politikg, paskelbsime jo atnaujintg ir
galiojancig versijg interneto svetainéje manovaistine.lt, prireikus informuosime apie pakeitimus kitais budais.


mailto:info@manovaistine.lt
mailto:ada@ada.lt

