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PIRKIMO SALYGOS IR TAISYKLES

Pirkimo elektroninéje parduotuvéje ,,MANO vaistiné”“ (manovaistine.lt) taisyklés
ir sglygos

1. PAGRINDINES SAVOKOS
1.1. Elektroniné parduotuvé — elektroniné parduotuvé, esanti adresu www.manovaistine.|t.
1.2. Vaistai — nereceptiniai vaistiniai preparatai.

1.3. Prekés — Vaistai, maisto papildai, kosmetikos gaminiai, medicininés paskirties prekés ir kitos prekés, parduodamos
Elektroninéje parduotuvéje.

1.4. Pirkéjas — asmuo, kuris jsigyja arba uzsisako Prekiy Elektroninéje parduotuvéje ir yra galutinis jy vartotojas ir/arba
susikuria Paskyrg ir naudojasi kitomis Elektroninés parduotuvés paslaugomis, t.y. 1) veiksnus fizinis asmuo — asmuo,
sulaukes pilnametystés, kurio veiksnumas néra apribotas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka; 2) nepilnametis
nuo keturiolikos iki astuoniolikos mety amziaus, kuris turi tévy arba rapintojy sutikimg, iSskyrus tuos atvejus, kai jis yra
emancipuotas; 3) nepilnametis nuo SesSiolikos mety, kai perkamas nors vienas Vaistas 4) juridinis asmuo; 5) visy aukS&iau
nurodyty asmeny tinkamai jgalioti atstovai.

1.5. Pardavéjas — (i) UAB ,ENTAFARMA", registracijos adresas: Klonény vs. 1, LT-19156 Sirvinty r. sav., juridinio asmens
kodas 174443844, PVM mokétojo kodas LT744438415 (Pirkéjui perkant Prekes, kurios néra Vaistai) arba (ii) UAB
»,MANO VAISTINE", registracijos adresas: Nemuno g. 70A, Sakiy r. sav. Kiduliy k., juridinio asmens kodas 174324562
(Pirkéjui perkant Prekes, tarp kuriy yra nors vienas Vaistas).

1.6. Paskyra — Pirkéjo registracijos Elektroninéje parduotuvéje rezultatas — skaitmeniné erdvé, Pirkéjo profilis bei duomeny
sgskaita (angl. account), kurioje saugomi visi Pirkéjo duomenys, jo pirkimy istorija, nustatymai, sutikimai bei visa kita su
Pirkéju susijusi informacija.

1.7. Pirkinys - tai Pirkéjo vieno pirkimo Elektroninéje parduotuvéje metu kartu perkamas Prekiy kiekis (Prekiy krep3elis).

1.8. Darbo diena — kiekviena savaités diena, iSskyrus SeStadienj ir sekmadienj bei valstybines Svenciy dienas, kurios
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka yra paskelbtos nedarbo dienomis.

1.9. Taisyklés — Sios Elektroninés parduotuvés (www.manovaistine.lt) naudojimosi taisyklés.

1.10. Partneris — viena i$ su prekés zenklu ,MANO vaistiné“ veikianciy nepriklausomy vaistiniy, bendradarbiaujanti su
Pardaveéju vykdant prekyba.

1.11. Kurjeriy tarnyba — Pardavéjo pasitelkta siunty pristatymo bendrové, kuri pristato Pirkéjui uzsakytas Prekes.
1.12.Pasto skyrius — AB Lietuvos pastas pasto skyrius.

1.13. Siunty terminalas - AB Lietuvos pastas ir/ar kitai siunty pristatymo bendrovei ar tretiesiems asmenims priklausantis
ar jy valdomas siunty terminalas, kuriame Pirkéjas ar jo jgaliotas asmuo turi galimybe atsiimti siuntas.

1.14. Logistikos terminalas - UAB ,ENTAFARMA® logistikos terminalas.
1.15. Farmaciné paslauga — vaistinéje farmacijos specialisty teikiama paslauga, apimanti recepty tikrinima, vertinima,
nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkimg, farmacinés informacijos apie vaistinius preparatus teikimg gyventojams,

sveikatos priezidros ir farmacijos specialistams, taip pat jy konsultavima.

1.16. Farmacijos specialisto konsultacija — farmacijos specialisto rySio priemonémis teikiama farmaciné paslauga,
apimanti nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkimg, farmacinés informacijos apie vaistinius preparatus teikimag pirkéjui bei



atitinkanti 2007 m. birzelio 15 d Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymu patvirtinty ,Geros vaistiniy
praktikos nuostaty” reikalavimus.

1.17. Privatumo politika - UAB ,ENTAFARMA® ir UAB ,MANO VAISTINE* privatumo politika, kuri skelbiama internete
www.manovaistine.lt.

1.18. Uzsakymas — Pirkéjo pateiktas uzsakymas Elektroninéje parduotuvéje Prekéms jsigyti.
2. BENDROSIOS NUOSTATOS

2.1. Sios Taisyklés nustato bendrgsias naudojimosi Elektronine parduotuve sglygas. Santykius, kuriy nereglamentuoja $ios
Taisyklés arba reglamentuoja juos tik i§ dalies, reguliuoja Lietuvos Respublikos teisés aktai. 2.2. Pirkéjas,
uzsiregistruodamas arba pateikdamas UzZsakymg Elektroninéje parduotuvéje, besalygiSkai patvirtina, kad yra tinkamai
susipazines su Taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis. Pirkéjui nesuteikiama galimybé pateikti UZzsakymo Elektroninéje
parduotuvéje, jeigu jis néra susipazines su Taisyklémis ar su jomis nesutinka. Tais atvejais, kai Pirkéjas i$ dalies ar visiSkai
nesutinka su visomis arba dalimi Taisykliy, jis privalo nespausti mygtuko ,Registruotis®, kitaip yra laikoma, kad Pirkéjas
jvertina ir prisiima dél Sio veiksmo kylanc€ius jsipareigojimus, atsakomybe ir sutinka su Taisyklémis visa apimtimi.

2.3. Pardavéjas neprisiima jokios rizikos ar atsakomybeés ir yra nuo jos besglygiskai atleidziamas, jeigu Pirkéjas i$ dalies ar
visiSkai nesusipazino su Taisyklémis, nors jam tokia galimybé buvo suteikta.

2.4. Pardavéjas patvirtina, kad yra atsakingas uz Elektroninéje parduotuvéje uzsakyty Prekiy pardavimg ir jsigyty Prekiy
tinkama pristatymag, Prekiy kokybe, grazinimo sglygy tinkamag jvykdyma bei kity teisés aktuose numatyty Pardavéjo teisiy
ir pareigy jgyvendinima.

2.5. Pardavéjas turi teise keisti Taisykles. Taisykliy pakeitimai jsigalioja po jy paskelbimo Elektroninéje parduotuvéje ir
taikomi tik tiems Uzsakymams, kuriuos Pirkéjas atlieka po Taisykliy pakeitimo. Apie Taisykliy pakeitimus Pardavéjas
informuos Pirkéjg elektroniniu pastu ar / ir pateikdamas informacijg Paskyroje. Jei Pirkéjas po Taisykliy pakeitimy
paskelbimo bet kokiu bddu naudojasi Elektronine parduotuve, laikoma, kad jis sutinka su visais Taisykliy pakeitimais.
Aktualig Taisykliy versijg galite rasti internete www.manovaistine.lt ir atsisiysti, jei reikia.

2.6. Pardavéjas turi teise jspéjes Pirkejg pries 1 (vieng) kalendorine dieng, o esant objektyvioms priezastims nedelsdamas
apriboti Pirkéjo naudojimasi Elektronine parduotuve arba panaikinti Paskyrg, jeigu Pirkéjas Elektronine parduotuve
naudojasi iS esmés pazeisdamas Sias Taisykles, visy pirma - savo veiksmais ar neveikimu kelia grésme ar daro zalg
Pardavéjui, kitems Pirkéjams ar tretiesiems asmenims, Elektroninés parduotuvés stabilumui ar saugumui.

2.7. Pardavéjas turi teise keisti ar sustabdyti Elektroninés parduotuvés interneto svetainés funkcijas, joje esanciy elementy
iSdéstyma, nutraukti tam tikry svetaines funkcijy veikima.

2.8. Pardaveéjas turi teise sustabdyti arba i$ viso nutraukti Elektroninés parduotuvés veiklg, apie tai i$ anksto informaves
Pirkéja pries 1 (vieng) darbo dieng, o esant objektyvioms priezastims - nedelsdamas. Tokiu atveju visos teisés ir pareigos,
numatytos Siose Taisyklése ar taikomuose teisés aktuose, susijusios su jau jvykdytais arba vykdomais Uzsakymais, lieka
galioti.

3. REGISTRACIJA ELEKTRONINEJE PARDUOTUVEJE

3.1. Elektroninés parduotuvés lankytojas, norédamas naudotis Elektronine parduotuve (tapti Pirkéju), turi susikurti Paskyra,
registracijos lauke suvesdamas duomenis, kurie pazyméti kaip privalomi. Siy duomeny pateikimas yra privaloma saglyga,
kad registracija bty sékminga.

3.2. Sékmingai uZsiregistravus, sukuriama individuali Paskyra, prie kurios Pirkéjas gali prisijungti tik jvedes registracijos
metu naudotg elektroninio pasto adresg ir sugalvotg slaptazod;.

3.3. Pirkéjas jsipareigoja prisijungimo prie Paskyros duomenis (slaptazodj) saugoti ir neatskleisti tretiesiems asmenims.
Pirkéjas yra atsakingas uz jam suteikty prisijungimo duomeny i§saugojima, taip pat uz bet kokius veiksmus (duomeny
perdavima, pateiktus prekiy uzsakymus, vartotojo komentarus ar kt.), kurie Elektroninéje parduotuvéje atliekami prisijungus
prie Paskyros bei dél to kylan&ius padarinius. Jeigu Elektroninés parduotuvés teikiamomis paslaugomis naudojasi tre€iasis
asmuo, prisijunges prie Elektroninés parduotuvés naudodamasis Pirkéjo prisijungimo duomenimis, Pardavéjas Sj asmen;
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laiko Pirkéju. Jeigu Pirkéjas praranda prisijungimo duomenis, jis privalo nedelsdamas informuoti apie tai Pardavéjg Siose
Taisyklése nurodytais Pardavéjo kontaktais.

3.4. Pirkéjas atsako uz tai, kad Elektroninéje parduotuvéje pateikti Pirkéjo duomenys baty tikslls, teisingi ir iSsamas. Jeigu
pasikeiCia Pirkéjo Elektroninéje parduotuvéje pateikti duomenys, jis privalo juos atnaujinti. Pardavéjas jokiu atveju nebus
atsakingas uz zZalg, patirtg Pirkéjo ir (arba) treciyjy asmeny, dél to, kad Pirkéjas nurodé neteisingus ir (arba) neiSsamius
asmens duomenis arba nepakeité ir nepapildé duomeny jiems pasikeitus. Jei naudodamasis Elektronine parduotuve
Pirkejas pateikia tre€iyjy asmeny asmens duomenis, Pirkéjas pats yra atsakingas uz tokiy duomeny pateikimo ir naudojimo
teisétuma.

3.5. Pirkéjas turi teise bet kuriuo metu savo Paskyroje nevarzomai duomenis keisti, papildyti ar pateikti Pardavéjui praSyma
panaikinti jo registracijg. Panaikines registracijg, Pirkejas netenka galimybés naudotis Elektronine parduotuve ir pateikti joje
UZsakymy. Pirkéjas vél jgyja galimybe pateikti UZzsakyma tik i8 naujo uZsiregistraves Elektroninéje parduotuvéje

4. PREKIY UZSAKYMAS

4.1. Norédamas uzsisakyti Prekiy i§ Elektroninés parduotuvés, Pirkéjas pirmiausia turi prisijungti prie savo Paskyros. Jeigu
Pirkéjas iki uzsisakydamas Prekiy néra uzpildes Paskyroje esancio skirsnio ,Mano duomenys®, Uzsakymui priimti batinus
duomenis jis privalo pateikti prie$ galutinai patvirtindamas Uzsakyma.

4.2. Elektroninéje parduotuvéje pirkimo—pardavimo sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai Pirkéjas, suformaves
Pirkinj, o Vaisty pirkimo atveju dar ir pasinaudojes Farmacine paslauga nuotolinio rySio priemonémis, nurodes Prekiy
pristatymo adresg, pasirinkes apmokéjimo blidg ir susipazines su Taisyklémis, Uzsakymo jvykdymo sglygomis bei kita jam
pateikta papildoma informacija, paspaudzia mygtuka ,PIRKTI", i§skyrus Taisykliy 5 dalyje nurodytas iSimtis.

4.3. Prekés laikomos uzsakytomis, kai Pirkéjas jo nurodytu elektroninio pasto adresu gauna patvirtinimag, kad Pirkinys yra
patvirtintas.

5. VAISTY |SIGIJIMAS NUOTOLINIU BUDU

5.1. Kiek nereglamentuoja Sio Taisykliy skirsnio nuostatos, Pirkéjui jsigyjant Vaistus yra taikomos Taisykliy 4
skirsnio (,,Prekiy uzsakymas‘) nuostatos. Esant prieStaravimy tarp Sio Taisykliy skirsnio ir Taisykliy 4 skirsnio
nuostaty yra taikomos Sio Taisykliy skirsnio nuostatos.

5.2. Elektroninéje parduotuvéje Pirkéjas negali jsigyti receptiniy vaistiniy preparaty ir kity prekiy, parduodamy tik
su gydytojo iSrasytu receptu.

5.3. Pirkéjas vienu kartu Vaisty gali jsigyti ne ilgesniam kaip 1 ménesio gydymo kursui. Vienu kartu nereceptiniy vaistiniy
preparaty, turiniy pirmos kategorijos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky (prekursoriy), Pirkéjas gali jsigyti ne
daugiau negu vieng iSorine, jei jos néra, vidine pakuote. Pirkéjas pirkdamas nereceptiniy vaistiniy preparaty, turiniy pirmos
kategorijos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtako (prekursoriaus) pseudoefedrino, skirty vartoti skirtingu paros
metu, pseudoefedrino vienam gydymo kursui gali jsigyti ne daugiau kaip 720 mg.

5.4. Vaikams iki 16 m. Vaistai neparduodami.

5.5. Vaikams iki 18 mety neparduodami nereceptiniai vaistiniai preparatai, kuriais piktnaudZiaujant gali iSsivystyti
priklausomybé ar toksikomanija: Vaistai, turintys pirmos kategorijos narkotiniy ir psichotropiniy medziagy pirmtaky
(prekursoriy), etanolio ir jo tirpaly, klonidino, antidepresanty, antipsichotiniy, antihistamininiy vaistiniy preparaty.

5.6. Vaistai, kuriy sudétyje yra narkotiniy ir (ar) psichotropiniy medziagy, jradyty j sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus
kontroliuojamy narkotiniy ir psichotropiniy medziagy sarasus, nuotoliniu badu neparduodami.

5.7. Jeigu Pirkéjo suformuotame Pirkinyje yra nors vienas Vaistas jj nuotoliniu budu Pirkéjas gali jsigyti, t. y. pirkimo
pardavimo sutartis bus laikoma sudaryta tik po to, kai Pardavéjo farmacijos specialistas nuotolinio rySio priemonémis
suteiks Pirkéjui Farmacijos specialisto konsultacija.



5.8. Farmacijos specialisto konsultacija yra teikiama Pirkinio uzsakymo formoje Pirkéjo nurodytu telefono numeriu darbo
dienomis nuo 08.30 iki 18.00 val. Telefonu teikiama Farmacijos specialisto konsultacija yra jraSoma ir saugoma Privatumo
politikoje (skelbiama internete www.manovaistine.lt), nustatyta tvarka ir terminais.

5.9. Pirkéjui nesutinkant, kad Farmacijos specialisto konsultacija telefonu baty jrasyta, saugoma, teikiama, arba atsisakius
Farmacijos specialisto konsultacijos jos teikimo metu arba Pardavéjui negalint susisiekti Pirkéjo nurodytu telefono numeriu
ilgiau nei 2 (dvi) darbo dienas, Pirkéjo suformuotas Pirkinys yra atSaukiamas ir pirkimo-pardavimo sutartis néra sudaroma.

6. PREKIY PRISTATYMAS IR ATSIEMIMAS

6.1. Pirkéjas gali pasirinkti vieng i$ toliau nurodyty Prekiy pristatymo bddy, atsizvelgdamas | tai, kokias prekes Pirkéjas
uzsisake:

6.1.1. atsiimti Prekes i$ Partnerio;

6.1.2. atsiimti Prekes (iSskyrus Vaistus) i§ Pasto skyriaus;
6.1.3. atsiimti Prekes (iSskyrus Vaistus) i$ Siunty terminalo;
6.1.4. atsiimti Prekes i$ Logistikos terminalo;

6.1.5. gauti uzsakytas Prekes, jskaitant Vaistus, per Kurjeriy tarnybg Pirkéjo nurodytu adresu Lietuvos Respublikos
teritorijoje;

6.1.6. gauti uzsakytas Prekes (iSskyrus Vaistus) per Kurjeriy tarnybg Pirkéjo nurodytu adresu uzsienyje. Tokiu atveju
papildomai yra taikomos Prekiy pristatymo j uzsienio Salis sglygos (toliau tekste — ,Salygos®), kurios yra neatskiriama Siy
Taisykliy dalis.

6.2. Prekiy pristatymo terminai, atsiémimo salygos ir jkainiai nurodyti Prekiy pristatymo taisyklése (skelbiamose
internete www.manovaistine.lt), kurios yra neatskiriama Siy Taisykliy dalis.

6.3. Jeigu Prekiy pristatymas yra nejmanomas dél Pirkéjo kaltés (pavyzdziui, Pirkéjas uzsakydamas Preke (-es) nurodé
neteisingg adresa, telefono numerj ar elektroninj pastg, nurodytu adresu Pirkéjas ar gavéjas nerandamas ir pan.),
Pardavéjas vieng kartg visais turimais Pirkéjo kontaktais informuoja apie tai Pirkéjg ir pasidlo patikslinti duomenis ir/ar
informuoti Pardavéjg, kokiu bldu Pardaveéjas gali pristatyti Prekes Pirkéjui. Jeigu Pirkéjas per 3 (tris) ménesius nuo
Pardavéjo pakartotinio raginimo nepatikslina duomeny, Pardavéjas iS anksto jspéjes Pirkejg prieS 2 (dvi) darbo dienas
Pirkéjo uzsakytas Prekes utilizuoja.

6.4. Jei Pirkéjo Prekiy krepSelyje yra bent viena Preké, kurios pageidaujamo kiekio Pardavéjas per Siose Taisyklése
nurodytus terminus pristatyti Pirkéjui negali, Pardavéjas apie tai nedelsdamas informuoja Pirkéjg Paskyroje nurodytu
elektroninio pasto adresu arba telefono numeriu ir nurodo galimg Prekiy pristatymo terming. Pirkéjui nesutinkant su
pasikeitusiu Prekiy pristatymo terminu, jis gali atsisakyti uzsakymo. Tokiu atveju Pardavéjas per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo uzsakymo atsisakymo grgzina Pirkéjui pagal ankstesnj uzsakymg sumokétg suma.

6.5. Visais atvejais, Pardavéjas néra atsakingas Pirkéjui uz Prekiy pristatymo terminy virSijimg, jeigu Prekés néra
pristatomos arba pristatomos ne laiku dél Pirkéjo kaltés arba nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy.

6.6. Siame skyriuje numatytais atvejais grgZzinamas Pirkéjui sumas Pardavéjas perveda j Pirkéjo atitinkamo uzsakymo
pateikimo metu nurodytg mokeétojo banko sgskaitg, i$ kurios buvo atliktas mokéjimas uz uzsakyma.

7. PREKIU KAINA IR ATSISKAITYMAS UZ PREKES

7.1. Prekiy kainos Elektroninéje parduotuveje ir suformuotame uzsakyme nurodomos eurais, jskai¢iuojant tuo metu pagal
teisés aktus galiojantj PVM dydj. Pasikeitus oficialiai Lietuvos Respublikos valiutai, Prekiy kainos konvertuojamos
galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. Nepriklausomai nuo Pirkinio dydZio, tdrio ir pristatymo bido visiems Pirkiniams yra taikomas vienkartinis pakavimo
mokestis, kurio dydis nurodytas Prekiy pristatymo taisyklése, kurios skelbiamos internete www.manovaistine.lt.
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7.3. Uz Prekes Pirkéjas gali atsiskaityti tik oficialia Lietuvos Respublikos valiuta — eurais. Pasikeitus oficialiai Lietuvos
Respublikos valiutai, Prekiy kainos konvertuojamos galiojanciy teisés akty nustatyta tvarka.

7.4. Perkamoms Prekéms taikoma Prekiy uzsakymo patvirtinimo metu Elektroninéje parduotuvéje galiojusi Prekiy kaina.

7.5. Uz Prekiy atsiémimo i$ Partnerio arba Pasto skyriaus, pristatymo per Kurjeriy tarnybg ir/ ar pristatymo j Siunty terminalg
paslaugas taikomos Prekiy uzsakymo pateikimo metu Prekiy pristatymo taisykliy salygos ir jkainiai, nurodyti Prekiy
pristatymo taisyklése, , kurios skelbiamos internete www.manovaistine.lt. Prekiy pristatymo kaina taikoma visam uzsakytam
Pirkiniui ir atskiroms Prekéms nedalijama.

7.6. Pirkéjas uz Prekes gali atsiskaityti Siais badais:

7.6.1. atlikdamas iSankstinj apmokéjimg bankiniu pavedimu j Pardavéjo nurodytg atsiskaitomajg sgskaitg per Pirkéjo
naudojamg elektroninés bankininkystés sistemg arba per www.paysera.lt platformg. Pirkéjas jsipareigoja atsiskaityti
iSankstiniu mokeéjimo pavedimu ne véliau kaip per 3 (tris) kalendorines dienas nuo uzsakymo pateikimo Elektroninéje
parduotuvéje momento. Mokéjimas laikomas jvykdytu, kai mokétina suma jskaitoma j Pardavéjo sagskaitg banke.
Atsakomybé uz duomeny saugumg Pirkéjo mokéjimo metu Siuo atveju tenka mokéjimo sistemai www.paysera.lt arba

konkre€iam bankui, nes visos piniginés operacijos vyksta mokéjimo sistemoje ir banko elektroninés bankininkystés
sistemoje.

7.6.2. grynaisiais pinigais, sumokédamas juos Prekes Pirkéjui pristaciusiai Kurjeriy tarnybai Prekés atsi€mimo metu.
7.6.3. atsiskaitydamas per mokéjimo sistemg PayPal.

7.7. Pirkéjui neatsiskaiCius su Pardavéju Taisykliy 7.6.1 punkte nustatytu terminu, Pardavéjas turi teise Pirkéjo pateiktg
Uzsakymg pasalinti i$ sistemos.

7.8. Tuo atveju, jeigu Pirkéjas nesutinka, kad jam baty suteikta farmaciné paslauga Siy Taisykliy 5.7 punkte nustatyta tvarka,
vadovaujantis Taisykliy 5.9 punkto nuostatomis Pirkinys yra atSaukiamas ir Pirkéjui yra grazinama Pirkéjo Pardavéjui
avansu sumokéta pinigy suma.

7.9. Pardavéjas ne véliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas nuo Pirkéjo atsiskaitymo uz Prekes momento Pirkéjo Paskyroje
patalpina Pardavéjo iSrasytg PVM sagskaitg faktirg bei Pirkéjo nurodytu elektroniniu pastu pateikia Pirkéjui Sig PVM sgskaitg
faktdrg ir/arba aktyvigjg nuorodg, kuria Pirkéjas gali parsisiysti jam Pardavéjo iSraSytg PVM sgskaitg faktira.

7.10. Pardavéjui iSrasant Pirkéjui PVM saskaitg-faktirg, Pirkiniui (ne atskiroms konkre€ioms Prekéms, kurios jeina j Pirkinj)
suteikty Pardavéjo akcijy, nuolaidy, lojalumo tadky bei Pirkéjui dovanojamy Prekiy kainos sumos sudedamos j bendrg
Pirkéjui suteiktos nuolaidos sumg ir 8i bendra nuolaida papildomai pritaikoma visoms Pirkinyje esanioms Prekéms, tg
nuolaidos sumg padalinant proporcingai Prekiy kainai.

8. SUTARTIES ATSISAKYMAS. PREKIU KEITIMAS IR GRAZINIMAS

8.1. Pirkéjas neturi teisés atsisakyti pirkimo—pardavimo sutarties ir grazinti Pardavéjui Siy prekiy:
8.1.1. Vaistuy;

8.1.2. kokybisky maisto produkty, jskaitant maisto papildus;

8.1.3. kokybisky parfumerijos, kosmetikos, tualetiniy preparaty;

8.1.4. kokybisky optikos, matavimo, kontrolés, medicinos arba chirurgijos prietaisy ir aparaty;

8.1.5. kokybisky Prekiy, kuriomis Pirkéjas naudojosi, jas sugadino, pazeidé jy pakuote ar dél kity Pirkéjo atlikty veiksmy
Prekés prarado prekine iSvaizda, taip pat ne visos komplektacijos prekiy (pavyzdziui, prarastos konkrecios Prekiy dalys,
prarasta ar sugadinta pakuoté, néra naudojimo instrukcijos ar garantinés knygelés, jei ji buvo iSduota, ir pan.);

8.1.6. kity Prekiy, kurias Pardavéjas turi teise atsisakyti priimti vadovaudamasis galiojanciais teisés aktais.



8.2. Prekés yra laikomos nekokybiSkomis, jeigu pasibaiges Prekiy galiojimo terminas, Prekiy sudétyje yra teisés aktais
draudziamy sudedamuyjy medziagy, dél netinkamy laikymo salygy iki Prekiy transportavimo, perdavimo Pirkéjui yra pakitusi
Prekiy konsistencija ar kitos esminés ypatybés, Prekés yra pazeistos mechaniSkai, pazeistos jy pakuotés ar yra kity Prekiy
kokybés trikumy. Prekés, kurios turi galiojimo terming, Elektroninéje parduotuveje yra parduodamos su ne trumpesniu,
kaip 3 (trijy) ménesiy galiojimo terminu, iSskyrus atvejus, kai Elektroninéje parduotuvéje yra aiSkiai nurodyta, kad konkrecios
Prekés galiojimo terminas yra trumpesnis.

8.3. Pirkéjas turi teise grazinti Pardavéjui Elektroninéje parduotuvéje uzsakytas arba nusipirktas tas Prekes, kurios néra
nurodytos Taisykliy 8.1. punkte, atsisakydamas sudarytos prekiy pirkimo—pardavimo sutarties visy arba dalies uzsakyme
esanciy Prekiy atzvilgiu. Noredamas pasinaudoti Sia teise, Pirkéjas apie Prekiy pirkimo ir pardavimo sutarties atsisakymg
turi:

8.3.1. ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Prekiy perdavimo Pirkéjui dienos informuoti Pardavéjg apie
sutarties atsisakymg Pardavéjo elektroninio pasto adresu info@manovaistine.It pateikdamas laisvos formos pasirasytg
praSyma, kuriame iSdestytas Pirkéjo sprendimas atsisakyti sutarties; ir

8.3.2. ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Pardavéjo informavimo apie sutarties atsisakymg dienos,
kaip tai numatyta Taisykliy 8.3.1. punkte, perduoti Pardavéjui Prekes kartu su Prekiy jsigijimo dokumentu (mokéjimo
pavedimo kopija ir/farba PVM saskaita faktdra) bei kitais priklausanciais dokumentais (pavyzdziui, garantinés priezitros
knygele), jei taikoma, Siy Taisykliy 8.7 punkte numatytu badu.

8.4. Pirkéjams yra suteikiama garantija pagal jstatymg. Jeigu Prekei yra suteikta gamintojo (komerciné) garantija, visa
raSytiné informacija apie jos sglygas pridedama prie Prekeés.

8.5. Grgzinamos ar keiCiamos kokybiSkos Prekés privalo bati tinkamos vél parduoti - neatidarytos, nesugadintos,
nepraradusios prekinés iSvaizdos (nenuimtos ir nepazeistos etiketés, nenupléstos apsauginés plévelés ir kt.) ir negali bati
naudotos. Preké turi bati grgzinama originalioje pakuotéje, tos pacios komplektacijos, kokia buvo Pirkéjo gauta, batinai
pateikiant Prekés jsigijimo dokumentg, garantine kortele (jei ji buvo iSduota), naudojimo instrukcijas ir kitus Prekés
priklausinius. Jeigu Preké néra visos komplektacijos, yra sugadinta, netvarkinga arba néra tinkamai supakuota, Pardavéjas
turi teise nepriimti Prekés, jos nekeisti ir negrazinti uz Preke Pirkéjo sumokéty pinigy.

8.6. Siy Taisykliy 8.3. punkte numatyta teise grazinti kokybiskg preke gali pasinaudoti tik tas Pirkéjas, kuris pagal teisés

aktus yra laikomas vartotoju, t. y. fizinis asmuo, kuris pareiSkia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke asmeniniams,
Seimos, namy Ukio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti.

8.7. Netinkamos kokybés Prekés keiCiamos ar grgzinamos, vadovaujantis Siomis Taisyklémis ir Prekiy jsigijimo metu
galiojanciais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

8.8. Prekiy grazinimo sglygos su Pirkéju derinamos individualiai, Pirkéjui kreipiantis j Pardavéjg elektroninio pasto adresu
info@manovaistine.lt arba telefonu 8 382 33014.

8.9. Prekiy grazinimo atvejais uz Prekes sumokétus pinigus Pardavéjas grgZzina Pirkéjui per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo Prekiy grazinimo dienos, pervesdamas pinigus j mokétojo uz Prekes banko sgskaitg, nebent Pardavéjas ir
Pirkéjas susitaria dél kitokio kompensavimo budo (pvz. lojalumo taskais), kuris yra priimtinas Pirkéjui.

9. INTELEKTINE NUOSAVYBE

9.1. Visos teisés | Elektronine parduotuve ir joje esancius kidrinius yra saugomos. Joks Elektroninéje parduotuvéje esantis
turinys, informacija negali bati atgaminama, padaroma vieSai prieinama arba platinama be iSankstinio rastiSko Pardavéjo
sutikimo.

10. PIRKEJO ASMENS DUOMENUY TVARKYMAS
11.1. Pirkéjo asmens duomenys yra tvarkomi Privatumo politikoje numatytomis sglygomis ir tvarka.

11. ATSAKOMYBE



11.1. Pirkéjas yra visiSkai atsakingas uz jo pateikiamy asmens duomeny teisinguma. Jei Pirkéjas pateikia neteisingus ar
netikslius savo ar savo atstovaujamy asmeny asmens duomenis, Pardavéjas neatsako uz dél to atsiradusius padarinius ir
igyja teise reikalauti i$ Pirkéjo patirty nuostoliy atlyginimo.

11.2. Klientas (ir/ar Pirkéjas) privalo saugoti savo prisijungimo prie Paskyros slaptazodj bei kitus prisijungimo duomenis,
niekada niekam jy neatskleisti. Pardavéjas uztikrina, kad jam taip pat nezinomi Klienty prisijungimo slaptazodziai ir
Pardaveéjas negali jy niekam atskleisti, net ir paCiam Klientui. Visi veiksmai, atlikti naudojantis Pirkéjo prisijungimo prie
Parduotuvés duomenimis, laikomi atliktais Pirkéjo ir Pardavéjas neprisiima atsakomybés uz tokiy veiksmy pasekmes. Uz
visus veiksmus atliktus prisijungus prie Paskyros atsako tik pats Klientas/Pirkéjas.

11.3. Jei Elektroninéje parduotuvéje yra pateiktos nuorodos j kity tre€iyjy asmeny tinklapius, tai Pardavéjas negarantuoja,
kad informacija, kurig galima perzidréti paspaudus Sias nuorodas, yra teisinga, iSsami ar tiksli. Uz tre€iyjy asmeny
pateikiamos informacijos turinj, jos teisinguma, iSsamuma ir tikslumag atsakingi tretieji asmenys. Pardavéjas néra jpareigotas
patikrinti perduodamg ar saugomg iSorine informacijg arba nustatyti neteisétus veiksmus.

11.4. Elektroninéje parduotuvéje pateikta informacija yra informacinio pobidzio ir negali blti suprantama kaip galinti pakeisti
kvalifikuotg vaistininko ar gydytojo konsultacija.

11.5. Draudziama be rastiSko Pardavéjo sutikimo vieSinti ar kitaip naudoti Elektroninéje parduotuvéje esancig tekstine,
vaizdine, grafine ar bet kokig kitg patalpinta medziagg. Uz §j pazeidimg Pirkéjas atsako Lietuvos Respublikos teisés akty
nustatyta tvarka.

12. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12.1. Sios Taisyklés paruostos vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais. Siy Taisykliy reglamentuojamiems
santykiams taikoma Lietuvos Respublikos teisé, nebent pagal 2008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (EB) Nr. 593/2008 dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés (Roma I) 6 straipsnio 2 dalj ir Pirkéjo jprastinés
gyvenamosios vietos valstybés teisés imperatyvias (privalomas) vartotojy teisiy apsaugos nuostatas gali bati taikoma kitos
valstybés teisé

12.2. Del Salutinio Vaisty poveikio ir (ar) nepageidaujamos reakcijos j Vaistus Pirkéjas privalo nedelsdamas pateikti
praneSimg Valstybinei vaisty kontrolés tarnybai nemokamu telefonu +370 800 73 568 arba uzpildyti formg
http://www.vvkt.It/Farmakologinis-budrumas ir kreiptis | gydytoja. Pirkéjas taip pat turi teise kreiptis | Valstybine vaisty
kontrolés tarnybg prie Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos: Studenty g. 45A, Vilnius; darbo laikas: -1V
8.00-17.00 val., V 8.00-15.45 val.; el. pastas vvkt@vvkt.It; tel. +370 5 263 9264.

12.3. Pirkéjas bet kokius nusiskundimus, paklausimus ir (ar) praneSimus Pardavéjui siuncia el. pastu info@manovaistine.lt
arba kreipiasi telefonu 8 382 33014 darbo dienomis nuo 8.30 iki 17.30. Atsakymas | Pirkéjo pateikta Pardavéjui
nusiskundimag ar praneSimg pateikiamas Pirkéjui per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.

12.4. Jeigu Pirkéjas néra patenkintas galutiniu Pardavéjo atsakymu, dél vartojimo gin€y neteisminio sprendimo Pirkéjas turi
teise kreiptis j Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnybg (adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Lietuva; elektroniniu pastu
tarnyba@vvtat.lt, telefonu +370 5 2626751, interneto svetainé www.vvtat.lt ; jos teritoriniams padaliniams apskrityse) ar
uzpildyti praSymo formg Elektroninéje ginéy sprendimy platformoje http://ec.europa.eu/odr/ .

12.5. Visi nesutarimai, kile i$ ar susije su pirkimo—pardavimo sutartimi ar uzsakymu tarp Pirkéjo ir Pardavéjo, sprendziami
derybomis. Nepavykus susitarti, nesutarimai sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
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